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A l'attention de Madame la Ministre de I'Enseignerhsupérieur et de la Recherche






Le délegué interministériel, Palés25 mai 2009

Madame la Ministre,

Le 20 février dernier, vous m'avez demandé de fdies propositions relatives a
I'évolution de la démarche d’orientation active svydes études supérieures. Vous avez
souhaité en particulier que le réle des universsi@s mieux identifié, tant dans la relation
avec les lycées que dans les contacts individuads #es futurs étudiants, et que le site
« Admission post-bac » devienne I'espace de comeation privilégié entre enseignement
scolaire et enseignement supérieur.

J'ai d’abord voulu dresser, avec le concours dénimistration centrale, un bilan du
dispositif tel gqu'’il fonctionne depuis bientét tsoans. Mes déplacements en académies et la
consultation de nombreux acteurs et professiondeld’orientation, présidents ou vice-
présidents d'université, directeurs des servicesincons universitaires d’information et
d’'orientation, recteurs, membres des services atiggés et des corps d’inspection,
proviseurs et représentants des organisationsagiiedi et lycéennes m’ont convaincu que
I'orientation active était en quelque sorte au ewilidu gué : a la fois reconnue dans son
principe, acceptée par tous et cependant fragipsédes conditions de sa mise en ceuvre, en
particulier par le fait de n’avoir pas été conguemblée comme une seule et méme
procédure.

Cette analyse m’améne a formuler un double conBtan coté, I'orientation active
est clairement un succes, dans la mesure ou elfermis d'améliorer sensiblement
I'information des éleves en créant une dynamiques dia relation lycée-université et ou elle a
fait prendre conscience a la plupart des acteut§ndgortance des enjeux qui lui sont liés :
permettre a chaque éleve de construire un parcufermation adapté a son profil et a son
projet d’'insertion professionnelle ; valoriser lEgmations universitaires comme une voie
d’acces a part entiere a la réussite et a I'empleil’autre, elle n'a pas encore atteint tous ses
objectifs ni produit tous ses effets. La simultédéies phases de conseil et de pré-inscription
via l'outil « Admission post-bac » et les contrasmtde calendrier qui en découlent ne
permettent pas de l'inscrire dans la durée ni dendp au futur étudiant le temps de faire
évoluer son projet de poursuite d'étude ; la géalé I'information délivrée sur les formations
et leurs débouchés et celle des avis rendus paunlieersités lors de la phase de conseil
demeurent inégales ; les éléves les plus fragesdamandent pas toujours a bénéficier du
dispositif, alors méme qu’ils sont les plus exposé risque d’échec ou d’abandon en
licence ; enfin, les changements de parcours emigre année d’université demeurent peu
nombreux, en dépit de I'effort de repérage desiatisl en difficulté et des modules de
réorientation mis en place par les établissements.

Ces obstacles doivent étre levés et 'orientatiotiva renforcée. C’est pourquoi je

propose une nouvelle étape dans sa mise en odu/eggit de la rendre a la fois plus lisible et
plus efficace, afin gu’elle devienne I'axe struetutrd’'un véritablecycle d’orientatiornvers les
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études supérieures. C’est 'ambition des 26 projpos que j'ai I’'honneur de vous soumettre
dans ce rapport d’étape. Elles s’ordonnent aut@udeux axes principauxrenforcer la
cohérence de l'orientation activeoncue comme une démarche inscrite dans la diwése
d’objectifs clairs et d'un calendrier permettanagBurer le bon déroulement de la phase de
conseil ;en faire bénéficier pleinement tous les élgwdm d’assurer I'égalité des chances
dans l'accés aux études supérieures, I'augmentdtionombre de diplomés et la qualité de
leur insertion professionnelle.

* % %

Il convient d’abord de mieux articuler au sein dutémarche globale d’orientation
active trois dispositifs qui, bien gu’ils concoureru méme objectif, ont leur histoire et leur
logique propres : I'extension progressive de I'lodé pré-inscription « admission post-bac » a
'ensemble des formations supérieures ; le déveommt de l'information et du conseil en
direction des éléves souhaitant s’inscrire en pegegnannée de licence a l'université afin
d’éclairer leurs choix de poursuite d’études, subdse a la fois de leur projet personnel, des
pré-requis et des taux de réussite et d’insertrofepsionnelle de chaque formation ; le plan
« Réussite en licence » enfin, qui vise a palliécHec a l'université en renforcant les
dispositifs d’accueil, de suivi et le cas échéant@brientation.

Il est nécessaire a cet effet de revoir le calendst le déroulement de la phase de
conseil, qui doit trouver sa place au centre dpafigif. Une application dédiée doit permettre
au futur étudiant d’entrer directement en contactcales établissements d’enseignement
supérieur dés le milieu de I'année de premiére @dircompléter les informations recueillies
dans le cadre de la découverte au lycée des fansagt de leurs débouchés. La méme
application doit servir a la transmission de la dade de conseil auprés de l'université en
amont de la pré-inscription via « Admission post-baafin de la distinguer clairement de la
procédure d’admission dans les formations sélextatede permettre a I'éleve de disposer
d’'un délai suffisant en cas d’avis réservé pouref@voluer son projet de poursuite d’études
ou consolider ses acquis durant 'année de terminal

Une orientation active comprenant ainsi quatre eap information, dialogue et
conseil, pré-inscription, accueil et accompagnenadntniversité - s’'inscrira pleinement dans
une logique de parcours ; elle se déroulera toubag du cycle terminal du lycée, dans le
prolongement du parcours de découverte des méielses formations, et se poursuivra au
cours de la premiere année dans I'enseignementrisupéll s’agit, en privilégiant la
continuité, de favoriser 'emergence d’un projefrarit a I'éleve les meilleures chances de
réussite.

Cette unité de la démarche est la condition deappnopriation par les futurs étudiants
et les personnels chargés de la mettre en ceudeed@t se traduire par la création d'un
portail dédié a l'orientation active. Concu comme espace unique d’information, de
dialogue, de conseil et de pré-inscription, celutanstituera un outil de référence pour tous
les éléves dans leur parcours vers les étudesisupEs. Il ne suffit pas en effet de mieux
identifier I'orientation active ; il faut aussi faire en sodqu’elle soit mieuxaccompagnée.a
généralisation de la demande de conseil a tousél@ges qui souhaitent s’inscrire a
I'université doit permettre de renforcer I'égalidés chances dans l'acces a I'enseignement
supérieur : elle requiert des outils simples etvooaux, une procédure claire et connue de
tous et un suivi régulier de chaque éléve afin’dssarer qu'’il bénéficie de l'information et
du conseil nécessaires.
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Le r6le du lycée est a cet égard essentiel ; il glmiantir, dans le cadre de la politique
académique, la cohérence des activités d’oriemtatb le suivi individuel des futurs
étudiants ; leur capacité a effectuer des choiidd dépend en grande partie de I'implication
de ses personnels et de la qualité de sa relatien ks établissements d’enseignement
supérieur. Il faut poursuivre a cet égard la dympmiengagée, élargir I’horizon des éleves,
combattre les représentations partielles ou ersyrsesciter de nouvelles ambitions, ouvrir
I'école sur le monde professionnel et sur I'entiegrfaire découvrir aux futurs étudiants la
diversité des parcours et de leurs débouchés. Igestifs nécessitent la mise en ceuvre d’'une
politique d’information et d’orientation au niveaoational et académique : le recteur,
chancelier des universités, doit en étre a la feicoordonnateur et le garant, dans le cadre
d’un dialogue permanent avec les établissementseignement supérieur.

Les universités, pour leur part, doivent jouerimeenent leur réle dans I'information
des futurs étudiants et leur délivrer un conselhvidualisé qui prenne en compte I'ensemble
des formations existantes et s’'inscrive dans leecdtline politique d’établissement, voire de
site. L'orientation active est d’abord une respdilgé vis a vis des éléves, auxquels elle doit
permettre d’effectuer les choix de poursuite d’ésites plus appropriés. Elle ne peut a ce
titre étre laissée a la seule appréciation des osamies mais doit étre pilotée au plus haut
niveau et mise en ceuvre par I'ensemble des perisomioat 'implication doit étre valorisée.
Les dispositifs d’accueil, de suivi et de réori¢iota doivent également étre développés dans
le cadre du plan « Réussite en licence », desgwils favorisent la fluidité des parcours et
permettent une orientation progressive et 'acee®ds a la qualification.

Si l'orientation active est un devoir pour l'unigdg, elle est aussi une chance.
L’allongement de la période d’'information et de seihet la possibilité d'un dialogue direct
avec I'éleve en amont de la pré-inscription doivieinpermettre de mieux communiquer sur
ses formations et sur I'insertion professionneblesds étudiants. C’est I'occasion de renforcer
son attractivité dans un contexte marqué par lawwence des filieres sélectives. Il y a la un
enjeu majeur, dont dépend I'avenir des premiergesygniversitaires, garants de I'ouverture
sociale de I'enseignement supérieur.

Bernard Saint-Girons
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Renforcer I'orientation active

Pour une transition réussie du lycee
vers I'enseignement superieur

Engagée a titre expérimental en 2006-2007 a la sudu débat « Universite-Emploi »
et du rapport Hetzel, inscrite dans la loi du 10 #02007 relative aux libertés et
responsabilités des universités, dont l'article Bspose que « tout candidat est libre de
s'inscrire dans I'établissement de son choix sousserve d’avoir (...) sollicité une pré-
inscription lui permettant de bénéficier du dispaisid’information et d’orientation dudit
établissement (...) établi en concertation avec lgséks », généralisée enfin depuis la
rentrée 2008 a I'ensemble des formations univers#a, I'orientation active constitue un
nouveau droit offert aux lycéens.

Elle consiste actuellement en une démarche globatenprenant quatre séquences :
I'information, la pré-inscription, le conseil et #dmission. Une cinquieme séquence peut
éventuellement y étre ajoutée, la réorientationnSobjectif est de permettre aux éléves
d’effectuer des choix éclairés au moment de s’inserdans une filiere de I'enseignement
supérieur. Il s’agit non seulement de leur délivrene information objective sur le contenu
et les pré-requis des formations qu’ils souhaitemttégrer, les métiers auxquels elles
peuvent conduire et les perspectives d’insertiorofpssionnelle plus ou moins grandes
selon les secteurs d’activité mais de leur donneravis fondé sur 'examen de leur projet
personnel, de leurs aptitudes et des exigencesusus envisagé, de facon a les conforter
dans leur choix initial ou a leur conseiller une lfere mieux adaptée a leur situation et
susceptible de leur offrir de meilleures chances déussite et de réelles perspectives
professionnelles. Ce conseil laisse I'éleve, entt@tat de cause, libre de son choix final.

L'orientation active a créé depuis deux ans une dymique forte dans la relation
lycée-université, qui a d'ores et déja permis d'dmoeer I'information dont disposent les
futurs étudiants. En cela, elle a incontestablemeatteint son objectif, méme s’il subsiste
une marge de progrés dans la construction d’'un vaéhile partenariat entre établissements
d’enseignement secondaire et supérieur. Le hombeedémandes de conseil sous la forme
d’'un dossier communiqué a l'université demeure eavanche relativement limité. Il tend
méme a diminuer en 2008-2009 dans la plupart dexbbssements. Or, il s'agit d’une étape
importante de la démarche d’orientation active, quioit étre généralisée de facon a
s’assurer que les éleves les plus fragiles bénéfitid’un avis sur leur choix de poursuite
d’études et soient informés des dispositifs d’adtwt d’accompagnement qui leur sont
proposeés dans le cadre du plan « Réussite en lieenc

Cette généralisation de la démarche de conseil astdes éleves de terminale qui
sollicitent une pré-inscription a l'université conisue le second acte de la mise en ceuvre de
I'orientation active. Elle implique de faire évolud’ensemble de la procédure en articulant
plus clairement les phases d’information, de corissi de pré-inscription et en développant
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des outils de suivi et de dialogue permettant dék& d’élaborer un projet de poursuite
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d’études fondé sur la découverte progressive descaas et des formations de
I'enseignement supérieur, de leurs pré-requis etlelers débouchés.

L'orientation active, dans sa phase d'informationt ele conseil, doit apporter des
réponses personnalisées, fondées sur une analyda deuation et du profil du candidat. Si
tous doivent pouvoir bénéficier du dispositif, cairis doivent faire I'objet d’'une attention
particuliere si I'on veut que I'orientation activatteigne son objectif, qui est de favoriser la
réussite dans I'enseignement supérieur et de cdntar a I'égalité des chances.

Si elle est un droit pour les éléves, l'orientaticactive est aussi une chance pour
I'université, qui doit renforcer son attractivitéahs un contexte marqué par la concurrence
de plus en plus forte des formations sélectivefadbaisse des effectifs, en particulier dans
les filieres scientifiques et technologiques maissai désormais dans celles de lettres et de
sciences humaines. Elle est I'occasion de valoriges premiers cycles universitaires, mal
connus des éleves et parfois victimes de préjugédépit des efforts déployés dans le cadre
du plan « Réussite en licence » pour améliorer kaeil et le suivi des étudiants. Elle
participe ainsi du vaste chantier de rénovation egg depuis deux ans par le
gouvernement, en donnant a l'université les moyeds mieux faire connaitre ses
formations et en contribuant a 'émergence d’uneritable politique d’établissement.

1. Un processus dont il convient de préciser les jelotifs
et les modalités

1.1 La superposition de la démarche de conseil eeda procédure
de pré-inscription, une source d’ambiguité

L’orientation active ne se réduit pas a la seute@dure administrative de pré-inscription
via l'outil « admission post-bac » ; elle doit éeavisagée comme un processus global et
continu incluant une phase d’'information et de ednsn amont de la pré-inscription et une
phase d’accompagnement au cours de la premiéree amr#&@niversité. La superposition
actuelle des procédures de pré-inscription et deadde de conseil, qui répondent a des
logiques complémentaires mais distinctes, expligoepartie les difficultés auxquelles se
heurte la seconde. Leur déroulement simultané t& par 20 janvier de I'année de terminale
pose en effet un double probleme :

- politique, en brouillant le sens de la demande de conseileaude I'université, qui
constitue pour I'éleve un élément d’aide a la dénit doit étre distincte a ce titre de la
procédure d’admission dans les formations sélextiigel'outil « admission post-bac » ;
I'utilisation de la méme application pour constitaeissi bien un dossier dmndidature

en vue d'une admission dans une formation séleqgtiun dossier de demande de conseil
a l'université a pu faire croire a certains que la seconde dédragparticipait elle aussi
d’'une logique de sélection ; la faible visibilitésdmodules dédiés au conseil sur le site
« admission post-bac » (dénommeés de surcroit Rtatien active sollicitée » et

« orientation active pour tous » alors que le termerientation active » désigne
'ensemble de la démarche et non la seule phaseodseil) n'a pas contribué a la
compréhension de la demande de conseil, ni ada peé conscience par les intéressés de
son utilité ;



- technique en faisant entrer la démarche de conseil dansallendrier tres resserré
d'« admission post-bac », ce qui ne permet ni ateblésements (lycées comme
universités) de remplir convenablement leur missgimformation et de conseil
individualisé ni aux futurs étudiants d’élaborer dei faire évoluer leur projet d’études a
quelques mois des épreuves du baccalauréat. Qrs Iglivré par l'université ne se
justifie que s'il est motivé et assorti de conseilse qui implique un délai minimum de
traitement - et si I'éleve dispose lui-méme, endmseponse réservee, d’'un délai suffisant
pour explorer les autres voies qui lui sont propesénodifier éventuellement son choix
initial ou, s’il le maintient, mettre a profit I'a@e de terminale pour consolider des acquis
jugés fragiles.

Les conditions de mise en ceuvre de l'orientatidivaa’'ont par ailleurs pas permis de
répondre de maniéere entierement satisfaisantejadstion du public visé par la démarche de
conseil ni a celle des roles respectifs du lycéediuniversité, qui ne peuvent étre laissés a la
libre appréciation des différents acteurs sous gpae compromettre la lisibilité de la
procédure.

1.2 Des interrogations persistantes sur le périmetr de
I'orientation active, le public visé et les roles espectifs des lycées
et des universités

A qui s’adresse l'orientation active, et plus padiierement la demande de conseil ?
Concerne-t-elle I'ensemble des formations post-bBacréat ou les seules formations
universitaires ? Tous les éleves qui envisagentpmesuite d’études a I'université doivent-
iIs y participer, ou seulement ceux qui le soulmife Autant de questions qui n'ont pas
toujours été clairement tranchées ou qui, lorsda®ll’ont été, continuent néanmoins de
susciter les interrogations des éleves et des peeds. Des réponses apportées dépendent en
partie la lisibilité de la démarche et la capacdé tous les acteurs a y jouer pleinement leur
réle, dans le respect des compétences de chacun.

1.2.1 L’orientation active, une démarche réservéexaseules formations
universitaires ?

L’orientation active concerne, dans sa phase deinpcgiption, I'ensemble des
formations post-baccalauréat. Les phases d'infodomaét de conseil sont en revanche
associées aux seules formations universitairese @symeétrie tend a renforcer le déséquilibre
dans la perception des formations sélectives etsétattives et peut aboutir & priver certains
lycéens d’information et de conseil, qu’ils visdéed formations professionnelles courtes, les
classes préparatoires aux grandes écoles ou less afdrmations accessibles avec le
baccalauréat.

La phase dinformation et d’échange informel doiteéétendue, dans un souci
d’équilibre, a I'ensemble des formations supérisuré s’agit la d’'une mesure en partie
symbolique, les formations sélectives faisant d@hjet d’'une information de la part du
lycée, assortie parfois de contacts ou de visitesesterrain. Elle aura néanmoins I'avantage
de mettre sur le méme plan filieres sélectivesoet sélectives. Leur présentation simultanée



permettrait de délivrer une information plus conlet plus cohérente sur I'ensemble des
formations en mettant I'accent sur leurs caractgpésifiques et leurs débouchés.

La communication d’'un dossier pour avis ne concermait toutefois que les éléves
souhaitant s’inscrire en premiere année de licenca l'université. Effectuer la méme
démarche en direction des formations sélectivesraiaguere de sens a quatre mois de la
pré-inscription et du classement des dossiers aeidature ; il obligerait en outre les
responsables des formations concernées a effatgugrfois 'examen des dossiers, au risque
d’anticiper sur la procédure d’admission — alorsmaégu’il convient d’éviter le retour de
certaines pratiques de pré-sélection antérieul@sr@ation d’«admission post-bac ».

Une démarche commune au niveau de la phase d’iafmmet de contact informel
doit ainsi déboucher sur deux procédures distindiase de conseil, donnant lieu a un avis,
pour les filieres universitaires ; l'autre de catadure, donnant lieu ou non a une décision
d’admission, pour les formations sélectives. Lé faie la demande de conseil soit réservée
aux seuls éléves souhaitant s’inscrire a l'unitérsst lié au caractere spécifique des
formations qu’elle délivre : la non-sélectivité,plus grande autonomie exigée des étudiants
et la diversité des cursus, qui leur impose d'e¢ffecdes choix complexes.

1.2.2 La demande de conseil auprés de l'universitee étape obligatoire ou
facultative ?

La question s’est posée dans un premier temps rdetéae obligatoire ou non de la
démarche de conseil, comme en témoigne la pos$sikdissée a I'université de choisir entre
deux modules dits d’« orientation active sollicité®u d'« orientation active pour tous ».
Devait-elle concerner tous les éléves souhaitaméire a l'université ou seulement ceux qui
en faisaient la demande ? Le risque était danddes cas de ne pas atteindre le public visé :
si la démarche est facultative, les éleves les flagiles se montrent peu enclins a y
participer, de crainte de voir leurs choix d’or@ian remis en cause ; si elle est obligatoire,
elle risque en revanche d’apparaitre commeaaméraintesupplémentaire, et non comme un
serviceoffert aux futurs étudiants - contribuant aingiczréditer I'hypothése d’'une sélection
déguisée.

Cette apparente hésitation n'a pas contribué dfielale sens de la démarche ; elle
s’est doublée d’'une interrogation sur la capacég aniversités a traiter les dossiers de tous
les candidats a I'inscription en premiere annékce@ace. Parallelement, le réle des lycées n'a
pas été défini de facon explicite. Or, la volon® faire bénéficier tous les éleves de
I'orientation active en tant que démarche globalgeligue une collaboration étroite entre le
lycée, dont les personnels sont en mesure d’aguréziniveau scolaire, le potentiel et la
personnalité de I'éléve, et l'université, qui peanseiller le futur étudiant sur le contenu
précis de son offre de formation.

L'implication des lycées dans la procédure est senlement indispensable a son
succes mais conforme a l'esprit de la réforme efgagar le ministre de I'éducation
nationale, qui vise a mieux préparer les éléves polrsuite d’études dans I'enseignement
supérieur et fait de I'orientation un élément & patiere du cursus.

Seule une démarche individualisée, qui prenne empt®les besoins réels des futurs
étudiants et leur apporte, dans le cadre d'unetgires graduée, des réponses adaptées,
apparait en mesure de concilier I'exigence d'égdliélivrer un conseil a tous les éleves) et
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celle d'efficacité (aider plus particulierement xequi présentent ou expriment un besoin
spécifique d’orientation).

2. Mieux articuler entre elles les différentes étags de la
déemarche d’orientation active

L'orientation active est une démarche de transitieh non de rupture entre
enseignement secondaire et supérieur. Elle doitireun caractere progressif et s’inscrire
dans une logique de parcours plutét que de palifrémporte a cet égard de distinguer
clairement la demande de conseil et la pré-insmiptcomme deux étapes successives
articulées entre elles, et non deux procédures Isaimees. Cela implique notamment de situer
la premiére en amont de la pré-inscription.

L'éléve, avant de formuler des voeux, doit avoitdaps de s’informer, de faire des
choix cohérents avec son projet et de les confroatex avis de ses professeurs, des
professionnels de l'orientation et des établissamatienseignement supérieur. Les deux
procédures ne seraient plus paralléles mais sudeessLe nouveau calendrier ferait débuter
la phase de découverte et d’information au courd'alenée de premiere ; celle de consell
proprement dit se situerait en octobre/novembre |d@mnée de terminale, avec la
communication d’'un dossier a l'université et I'enem retour d’'un avis via une nouvelle
application dédiée au dialogue individuel et a lanthnde de conseil ; la pré-inscription
s’effectuerait comme aujourd’hui entre le 20 jamwaele 20 mars. La démarche d’orientation
s'inscrirait dans la durée, en continuité avec lergours de découverte des métiers et des
formations mis en place au lycée et en amont dpré@édure de saisie des voeux dans
« admission post-bac ». L'éleve disposerait ainsindoment de se pré-inscrire des éléments
d’information nécessaires, notamment de I'avis tepdr l'université.

La transition enseignement secondaire / enseignetm&mpeérieur s’effectuerait ainsi
en quatre étapes ou « temps » de I'orientation, qu&ls correspondraient les quatre entrées
d’un portail de référence de l'orientation activeevs I'enseignement supérieur : découverte
des formations et de leurs débouchés professionnelalogue et conseil, pré-
inscription/admission, premiere année dans I'enseggnent supérieur (voir ci-dessous
3.1.1).

2.1 Le temps de linformation: la découverte au lgée des
formations et de leurs débouchés professionnels

L'orientation active, en tant qu'aide a ['élabooati d'un projet, impliqgue un
engagement fort des lycées, qui doivent prépares léleves a la poursuite d’études dans
I'enseignement supérieur. Elle ne doit pas étrétdiena 'année de terminale mais s’inscrire
dans une continuité, en cohérence avec la réformepers du lycée et la mise en place du
parcours de découverte des metiers et des fornsatigénéralisé par le ministere de
I'’éducation nationale a la rentrée 2009 dans tdeseslasses de 1&"5 a la terminale.

A l'issue de la classe de seconde, renforcée damstde de classe de détermination,
le cycle terminal doit permettre a I'éleve d’élabioprogressivement un projet d’études apres
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le baccalauréat. L'année de terminale étant m@iligar la préparation de ce dernier, il est
pertinent de faire de I'année de premiere une aréggliement utile en matiére d’orientation.

Pour cela, I'orientation active doit s'inscrire éxpgement dans le volet « orientation »
du projet d’établissement, qui doit prévoir le term@cessaire a sa mise en ceuvre au sein du
temps-éleve défini pour les enseignements et lBgitds d’accompagnement et garantir la
cohérence du parcours de découverte. |l s’agitaeticplier d’accompagner les évolutions qui
affectent la voie professionnelle, dont la rénawatffirme avec le baccalauréat professionnel
en trois ans l'égale dignité des voies de formatieh de favoriser la réussite dans
I'enseignement supérieur en inscrivant les choifeoctfiés en terminale dans dantinuité
d’'une découverte et d'une construction progressives

S’il est impossible de délivrer a tous les jeunas information exhaustive sur les
métiers et illusoire de penser que cette connaissanisse étre efficace a elle seule pour
permettre les choix d’orientation, il est nécessan revanche d’apprendre aux éléves a
rechercher et a s’approprier les informations sarrhétiers - contenus, évolutions, contexte
économique -, aussi bien pour les aider a fairecties< éclairés au cours de leur formation
initiale que pour leur donner les moyens de se éoret de s’orienter tout au long de leur vie
professionnelle. Il s’agit en l'occurrence de déppler des notions transversales aux
différents champs de connaissances et des compétassentiellement méthodologiques.
Cette éducation doit s’'intégrer aux apprentissagetaires, ce qui implique le renforcement
de la relation école-entreprise et l'ouverture @eseignement disciplinaires au monde
professionnel, avec le souci hotamment de combbatrestéréotypes sur les métiers et les
formations.

Actuellement délivrée par les réseaux spécialisaéss d’accueil, l'information et
I'orientation (CIO, CARIF, Missions locales, Polengloi, réseau information jeunesse, etc.),
par les « centres d’aide a la décision » des chesnibes métiers et par les points « A » des
chambres de commerce et d’industrie, I'informatoin les formations en alternance doit étre
améliorée dans le cadre de l'orientation activdyaée. Il s’agit de mieux faire connaitre ces
formations en attirant l'attention des jeunes afde&s sur leurs avantages (en matiere
notamment d’'insertion professionnelle), sur leursdalités concrétes et sur les points de
vigilance a observer, liés a I'existence de diffiésestatuts (contrat d’apprentissage ou de
professionnalisation), aux droits, obligations eargages financiers qui s’y attachent et a la
nécessité de trouver un employeur dans le sectmuespondant au diplédme souhaité en
bénéficiant d’'un suivi assuré par un maitre d’appssage ou un tuteur qualifie. Le
nécessaire développement des parcours en alterpasse par une sensibilisation accrue des
éleves, qui doivent les considérer comme des wvagtgrelles de poursuite d’études dans
I'enseignement supérieur et maitriser les procé&dpeafois complexes qui permettent d’y
acceder.

L’année de premiere serait plus particulieremensaorée a I'élaboration du projet de
poursuite d’'études apres le baccalauréat, a tréegoration méthodique des formations de
I'enseignement supérieur et de leurs débouchégsionnels. Elle donnerait lieu, dans le
cadre des activités proposées par |'établissententne premiére série de contacts avec
'université (journées portes ouvertes générales ®hblées, périodes dimmersion,
présentations effectuées par des personnels dévdisité, témoignages d’étudiants ou
d’anciens étudiants, tutorat...), les acteurs dedidation et les représentants des milieux
professionnels. L'éleve définira progressivemestdentours de son projet dans le cadre du
parcours de découverte, du programme d’action igtabll’établissement et, dans la mesure
du possible, des enseignements disciplinaires ebh&gtiens personnalisés d’orientation et le
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conseil de classe, qui émettra des recommandagioasvisagera le cas échéant les actions
susceptibles d’aider I'éleve a faire émerger unjginpersonnel et professionnel, constitueront
les temps forts de cette démarche, susceptibledtala la réalisation d’'un dossier intégrant
les éléments du livret personnel de suivi constitarés le cadre du parcours de découverte.

Une attention particuliere devra étre portée di€alation des activités de découverte
des métiers et des formations avec les actionsocwact a I'orientation active, afin d’éviter
qgue les personnels et les éleves eux-mémes nentlpretent comme relevant de deux
dispositifs distincts, voire concurrents. L'orietida active s’appuiera sur les outils et les
actions mis en ceuvre dans le cadre du parcourgamiderte. Les éléments rassemblés par
I'éleve dans le livret de suivi personnel ou le vetdsseur proposé par I'Onisep pourront
ainsi lui servir au cours de ses échanges avegtdddissements d’enseignement supérieur et
alimenter, s'’il le souhaite, le dossier de demat@eonseil communiqué a 'universite.

2.2 Le temps du conseil : du dialogue individuel &a demande de
conseil auprés de l'université

Etendue pour partie & 'ensemble des formationd'eleseignement supérieur, cette
deuxieme étape de l'orientation active joueraitipdenent son rdle d’information et de
conseil en amont de la pré-inscription administrativia I'outil « admission post-bac ».
Complémentaire de la découverte des formationg é¢uts déboucheés, dont elle permettrait
d’approfondir les acquis, elle s’articulerait enuephases distinctes :

2.2.1 Une phase d’information, de prise de contaudividuel et d’échanges
informels avec tous les acteurs de I'enseignemeuesieur

Celle-ci se déroulerait au cours des deuxiemeogtidme trimestres de I'année de
premiere et du début de I'année de terminale ;apmication « orientation active » serait
ouverte aux éléves dés le mois de janvier de l'anh& premiere, aprés récupération en
décembre des données de la base éleve (actuatiséedbut d’année de terminale) ; elle
offrirait en libre acces des informations relativdiesa démarche d’orientation active et aux
actions programmeées dans le cadre de sa mise ee emadémique ; elle mettrait également
a la disposition de I'éleve des outils de dialogwec les établissements d’enseignement
supérieur lui permettant de compléter son inforamtde préciser son projet et d’en vérifier
la pertinence. Une meilleure connaissance des goéis des différentes formations lui
permettrait de faire évoluer son projet ou de cotisau cours de I'année de terminale les
efforts nécessaires pour améliorer son niveau Bendomaines ou ses acquis sont les plus
fragiles.

Des contacts et des échanges individuels par mé##phone ou dialogue en ligne,
voire des rencontres avec les difféerents acteursse{gnants-chercheurs, conseillers
d’orientation, professionnels) seront I'occasioruipbéléve de consolider ou d'infléchir ses
choix. Il trouvera dans l'espace réservé a chadablissement une liste d’interlocuteurs
possibles et le moyen d’entrer en relation avec kees élus étudiants et les réseaux d’anciens
éleves ou étudiants pourront étre mobilisés popondre aux questions des éleves, leur
délivrer une information concréte sur les étudgsesaures et les différents aspects de la vie
étudiante et leur apporter un témoignage sur lewprp parcours et leur insertion
professionnelle. Il pourra demander a assister sa aeirs et, de facon plus générale, a
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bénéficier des dispositifs proposés par l'univérsites professeurs principaux, appuyes par
les conseillers d’orientation, les accompagnerontaurs de ces démarches individuelles, qui
pourront étre effectuées de maniere anonyme (alemdiun pseudo) afin de garantir la
liberté et la confidentialité des échanges.

L'application dédiée a ces échanges restera oupestgr'a la fin de la procédure de
classement définitif des voeux, de facon a ce qulevié puisse continuer a recueillir a titre
personnel des informations ou des avis aupres d&gedts acteurs de I'enseignement
supérieur.

2.2.2 Une phase de conseil pour tous les éleveshaitant s’inscrire en
premiere année de licence a l'université

La phase de conseil débuterait avec la communitaid’'université entre le ler
octobre et le 15 novembre de 'année de terminala dossier comprenant des éléments
d’appréciation qualitatifs et fiabilisEs projet personnel, résultats et appréciationtatmée
de premiere, "lettre de motivation" témoignant ‘deglication du lycéen dans la démarche,
éléments du livret personnel de suivi constituésdancadre du parcours de découverte des
métiers et des formations et tout autre élémené jpgrtinent par l'université. Celle-ci
définirait, dans le cadre de sa politique en mat@orientation, les éléments d’information
gu’elle souhaite prendre en compte parmi ceux igudans le dossier.

La nouvelle application dédiée a la demande deeatbdsit permettre, sous réserve
d’accord de la CNIL, le basculement automatique lgietins scolaires de I'éleve afin
d’éviter aux professeurs un double travail de eais notes et des appréciations. Le lycée
pourrait étre informé de la réception du dossierypasysteme d’alerte automatique, de facon
a lui permettre de mieux gérer le déroulement deré@édure (en veillant a I'étalement des
envois tout au long de la période prévue a cefigt)edt de s’assurer que tous les éléves
désireux de se pré-inscrire a l'université ont béfectué une demande de conseil. Cette
information pourrait é&tre communiquée, avec I'adcde I'éléve, a un référent unique au sein
de I'établissement (proviseur adjoint, professaimgipal, conseiller d’orientation, conseiller
principal d’éducation, etc.), afin de permettresuivi régulier de la procédure et de rappeler
le cas échéant aux éleves la nécessité d'y paaticip

La généralisation de la demande de conseil, prépae la rentrée 2010 par la
circulaire des ministres de I'’éducation nationalede I'enseignement supérieur et de la
recherche du 26 janvier 2009, répond clairememeaxigence d’égalité des chances. Elle
vise a garantir que tous les éleves, notammenplies fragiles, bénéficient d’un conseil
individualisé. Elle doit permettre en outre a teesfuturs étudiants d’étre informés, en méme

! Plusieurs responsables universitaires et provisdgeitgcée ont exprimé le souhait que la procédardaimande de conseil
intervienne au cours de l'année de premiére. C'asti@meurant le choix opéré en 2008-2009 par I'avaélél Aix-
Marseille, qui a mis en place, en concertation desaniversités, un dispositif d’orientation aetisollicitée remarquable a
la fois par la rigueur de son pilotage, 'amplews dactions menées et la précision du calendries.élé&ves souhaitant
s’inscrire a l'université a la rentrée 2010 ont pinen ligne la fiche « projet d’études a l'univieés» (la méme pour les
quatre établissements de I'académie, sans legatssstolaires) entre le 9 mars et le 24 avrilrgfgonse des universités leur
a été adressée directement a leur adresse élegteo(avec copie transmise au lycée) entre le 1@ etale 20 mai. Les
actions de suivi et d’accompagnement (journéesutlur foachelier, rencontres de Il'orientation activisjo-conférences,
conseil et entretien d'orientation, etc.) s’échelemt entre le 10 mars 2009 et le 30 juin 2010eselont destinées a
compléter l'information du lycéen (déja muni devi®de l'université) avant la formulation et le sd@ment de ses voeux
définitifs. Ce calendrier a le mérite de reposerug vision globale et cohérente de I'orientatiotiva. Il n'est cependant
pas compatible avec la généralisation de la demedadmnseil dousles éléves qui envisagent de s’inscrire & I'ursiér
Celle-ci nécessite en effet la présence dans leiedtodss résultats scolaires — laquelle est paguadl souhaitée par une
majorité de responsables universitaires — ce aui iapossible toute demande de conseil avant ldditiannée de premiere.
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temps qu’ils recoivent I'avis de l'université, dastions mises en ceuvre dans le cadre du plan
« Réussite en licence » en matiére d'accueil, déeo et d’accompagnement au cours de la
premiere année. Elle pose néanmoins la questida dapacité des universités a traiter dans
un temps relativement court les dossiers de tosicdmdidats a l'inscription en premiére
année de licence. Il est nécessaire de développer gifet des outils d’aide a la décision qui
prennent en compte d'autres éléments que les sé&sldtats scolaires, afin d’identifier les
dossiers qui nécessitent un traitement approfonflistifient le cas échéant une proposition
d’entretien. Un tel outil a été mis a dispositimsdUT et de quatre lycées de I'académie de
Toulouse a titre expérimental en 2008-2009 suritke ®admission post-bac ». Il pourrait,
sous réserve d’évaluation, étre proposé a I'enseids universités, qui seraient libres de le
paramétrer a leur convenance ou de développer frormes applications. Il est toutefois
souhaitable que ['utilisation de ce type de lodigermettant un traitement automatique des
dossiers demeure la plus limitée possible et quenéversités privilégient, dans la mesure du
possible, un traitement individualisé des demartlagis par les commissions réunies a cet
effet.

Un avis sera adressé a I'éleve au plus tard firemtre - parallelement a celui du
conseil de classe du premier trimestre de termimpleserait consacré a I'examen du projet
de poursuite d’études - selon des modalités qungasent a la fois sa réception effective et
sa confidentialité. Un mail généré automatiquenpentrrait attirer I'attention du lycéen et lui
rappeler qu’il peut consulter I'avis qui lui estraslsé dans I'espace dédié a la demande de
conseil. Encore faut-il que l'intéressé consulte swils, ce qui n'est pas toujours le cas.
L'université doit donc étre en mesure contacteeaement ses futurs étudiants afin d’établir
un dialogue avec eux, leur demander I'envoi degiémomplémentaires, les informer dans
certains cas de linscription obligatoire a un mledde remise a niveau ou leur signaler une
difficulté quelconque.

Cet avis pourra étre assorti - si I'université Ugg nécessaire - d’'une proposition
d’entretien (un module de prise de rendez-vousrpdugtre développé afin de s’assurer que
le lycéen a bien connaissance de la propositiougaist faite et d’éviter qu’elle ne demeure
sans réponse). Il ne peut se réduire a une forstak€otypée, sauf si le dossier n'appelle
aucun commentaire et si I'avis, de ce fait, estefaent favorable. Tout avis réservé devra en
revanche étre motivé et revétir un caractéere pead®me. |l s’accompagnera d’une
information sur les dispositifs d’accueil, de m&eaiveau et de soutien mis en place par
'université. Il invitera le cas échéant le candidaenvisager d’autres formations mieux
adaptées a son profil, au sein méme de l'universiténs un autre eétablissement
d’enseignement supérieur ou parmi les formationgegsionnelles de type BTS ou DUT et a
prendre contact avec les personnes aptes a leillemgarofesseurs principaux, conseillers
d’orientation, responsables des formations conesind.’université pourra également attirer
son attention sur I'existence de formations propsg®r les régions, les chambres consulaires
et le service public de I'emploi afin de faire caitne leurs formations aux éleves exposés a
un risque élevé d’échec en licence, en particutientains bacheliers technologiques ou
professionnels qui s’orientent aujourd’hui versnitersité faute d’avoir été admis dans les
formations sélectives.

Si les éleves susceptibles de rencontrer des ulifg en licence doivent faire I'objet
d’une attention particuliere, l'université peut kEgaent mettre a profit la demande de conseil
qui lui est adressée pour informer les candiddtetapotentiel de I'existence en son sein de
formations d’excellence, de type école d’ingénigiégrée, trop peu connues a ce jour. La
phase de conseil, dés lors qu’elle se situe en td®la formulation des voeux et permet aux
intéressés d’avoir une vision plus complete ddréofle formation existante, peut étre ainsi
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I'occasion pour l'université de mieux faire val@es atouts et de renforcer son attractivité
face a la concurrence des formations sélectivgsualihui percues comme la voie naturelle
de poursuite d’étude pour les meilleurs élevesemx @ésireux de sécuriser leur parcours de
formation. La place accordée aux formations denieedans le nouveau calendrier répond en
outre au souci des responsables universitairestefégu’elles n’apparaissent comme une
solution de repli en cas de non-admission dansfameation sélective. L'université, qui
souffre aujourd’hui d’un déficit d’image et de no&té, disposera en effet du temps et des
moyens nécessaires pour convaincre les futursagtisdile la choisir en premier veeu.

Le choix de la période octobre/novembre de I'ané@eéerminale permet a la fois de
disposer des résultats de premiere et de laidsdeee le temps de faire évoluer son projet en
fonction de I'avis rendu par l'université. Il n'eators ni trop t6t pour avoir une idée de la
poursuite d’études souhaitée, ni trop tard pouwchemger le cas échéant ou renforcer au cours
de I'année de terminale les acquis nécessairesamtiemn de la demande initiale. Les futurs
étudiants disposeront, entre le moment ou ils mecevi'avis de l'université et celui du
conseil de classe du premier trimestre, fin novembt la date a laquelle ils devront avoir
formulé leurs veeux, fixée comme aujourd’hui au 28rsn de quatre mois de réflexion
supplémentaires.

La distinction de la pré-inscription et de la dewande conseil, réservée aux
formations non sélectives, leverait enfin le phoati obstacle a la connaissance par
'université de I'ensemble des poursuites d’études licence envisagées par l'éleve, y
compris dans d’autres universités, ce qui lui péinaié de se prononcer sur la pertinence
relative de tel ou tel choix par rapport & son projet pengbet a son profil (histoireu droit,
médecine ou biologie par exemple) et non sur le choix d'uneuleseformation,
indépendamment des autres vaeux envisagés pard$st Dans la phase de pré-inscription,
en revanche, les établissements demandés contimudiavoir acces aux seuls voeux les
concernant.

Les personnels du lycée doivent encourager leggléconsidérer avec la plus grande
attention les avis et conseils délivrés par I'ursité et leur faire part de leur disponibilité a
s’entretenir avec eux de I'évolution éventuelldede projet de poursuite d’études. Une demi-
journée d’échanges pourrait étre organisée darguehgceée ou réseau de lycées a l'issue de
la phase de conseil ; elle permettrait, pour chatpmeaine de formation, de mettre les éleves
et leurs professeurs en contact direct avec lggonssibles des formations et des services
d’orientation de l'université et serait I'occasiafentretiens individuels au cours desquels
I'éléve poursuivrait le dialogue engagé et réfléaihiavec ses interlocuteurs, sur la base de
I'avis recu, a I'évolution éventuelle de son projet

L'éléeve demeure seul maitre de son choix final. Ligentation active n’est en
aucun casune démarche de sélection. Le principe de libre geription a l'université n'a
pas d’autre limite que celle, inévitable et circonsrite a un petit nombre de formations,
des capacités d’'accueil dans certains établissement’est le cas notamment a Paris, ou le
nombre de places disponibles est inférieur, dans quinzaine de filieres, a celui des
candidats recensés et ou certaines universitésogeenht dans I'impossibilité de satisfaire
toutes les demandes d’inscription. Cette situatgan,n’est pas nouvelle, a pu alimenter la
crainte que les établissements concernés ne s#lpetit une partie de leurs étudiants, en
s’appuyant notamment sur les informations commugegquau cours de la phase de conseil.
Cette crainte est clairement infondée. La procédiaffectation est en effet déconnectée de
la demande de conseil et entierement gérée paitil 'e@dmission post-bac », sans que
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'université intervienne a aucun moment. Le classsindes candidats est fonction de I'ordre
des veeux et, pour les filieres les plus demandieeliorigine géographique.

A cet égard, I'entrée des universités franciliendass « admission post-bac » a pu
faire craindre a certains que les éleves issusadadémies de Créteil et de Versailles ne
connaissent des difficultés d’accés aux universgagsiennes. |l convient la encore de
dissiper une rumeur sans fondement : tout élevéarse® dans un établissement d’lle-de-
France peut s’inscrire dans l'université et laefid de son choix. Priorité n’est donnée aux
éleves issus de I'académie que pour un petit nomdridlieres sous tension. C’est la raison
pour laquelle il est demandé a tous les candida&Bedtuer au moins un vceu pour un
établissement situé dans le ressort de leur acadébimmense majorité des éleves
franciliens peuvent donc, avec « admission postshaomme naguére avec « Ravel »,
s’inscrire s’ils le souhaitent dans une univerpigéisienne. Ceux dont le premier vceu n’a pu
étre satisfait ont la garantie d’étre admis dansautre établissement de leur choix, a
proximité de leur lieu de résidence et dans laeri demandée. Une procédure
complémentaire est organisée pour les éleves dannhades voeux n'aurait été satisfait.

2.3 Le temps du choix : la pré-inscription et la costitution d'un
dossier de candidature dans les formations sélects

La procédure de pré-inscriptioma I'outil « admission post-bac » se déroulerait
comme aujourd’hui du 20 janvier au 20 mars. Lesiltas et appréciations enregistrés au
moment de la constitution du dossier communiquéraversité lors de la phase de conseil
ainsi que ceux des deux premiers trimestres ddrtalenbasculeraient automatiguement dans
« admission post-bac ».

La généralisation d’admission post-bac a représentprogres considérable dans la
procédure de pré-inscription et d’admission damssdiférentes filieres de I'enseignement
supérieur. La qualité du travail accompli par lgsipes en charge de la conception et du
développement de l'outil a permis son extensionsdam délai trés court a la plupart des
formations post-baccalauréat. Néanmoins, des @wokitsont encore possibles et, dans
certains cas, souhaitables.

Elles portent en premier lieu sur le pilotage deracédure et de I'outil « Admission
post-bac ». Si 'ampleur et la complexité de ldh&étaient de nature a justifier, au cours de la
phase de développement et de généralisation dpli€apfion, une gestion centralisée de
I'outil au niveau national permettant la résolutrapide des difficultés techniques inhérentes
a la mise en ceuvre d’'un tel outil, il apparait désis nécessaire a la fois de renforcer sa
gouvernance et d’assouplir sa gestion en donnaatplus grande autonomie a I'échelon
local.

Sur le premier point, il convient de distinguer plalairement les fonctions de
pilotage, actuellement exercées par un comité ceenme représentants des utilisateurs
institutionnels, et celles de mise en ceuvre, cenfi@ I'équipe de [I'Institut national
polytechnique de Toulouse chargée du développerderng maintenance et de la gestion de
I'application. La composition du premier, qui comjpine trentaine de membres, ne lui permet
pas de jouer pleinement le rdle qui lui revient ddda gestion politique de l'outil. Les
décisions concretes incombent ainsi le plus souaditiquipe technique, au risque de créer
un sentiment d’incompréhension chez les utilisateua fonction de pilotage pourrait étre
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confiée a un comité plus restreint et opérationnemposé d'un représentant de chaque
ministre concerné, du délégué interministérielogiéntation et d’'un représentant de chacune
des associations représentatives des grands tetilisa(conférence des recteurs, conférence
des présidents d’université, association des d@itestd’ lUT, conférence des grandes écoles,
conférence des directeurs des écoles francaisegédieurs, conférence des directeurs de
services universitaires d’'information et d'oriemtat association des chefs des services
académiques d’information et d’orientation et sgatinational des personnels de direction de
I'éducation nationale). Un comité des usagers asstifa représentation et la consultation des
lycéens et de leurs familles.

Sur le second point, I'expertise des services anayiees, en lien avec chaque
université, pourrait s’avérer pertinente. lls etidrenent en effet un dialogue permanent avec
les différents acteurs dans le cadre de la comomssicadémique de coordination des
formations post-baccalauréat. lls pourraient joderce fait le réle d’interface entre les
établissements d’enseignement secondaire et supé@tid’équipe en charge d’« Admission
post-bac » au plan national pour toutes les questrelatives aux contenus d’information
propres a l'académie et a ses établissements.péataettrait de fluidifier les échanges entre
I'équipe technique et les utilisateurs, d’assoulaligestion de 'outil et de mieux prendre en
compte les spécificités de I'offre de formationdter Il convient notamment d’apporter une
réponse rapide aux demandes ou aux interrogatiess udilisateurs si I'on veut qu’ils
s’approprient I'outil et soient en mesure d’adagemr organisation aux contraintes de ce
dernier : le bon déroulement de la procédure dépenghrtie de la qualité du dialogue qu’ils
entretiennent avec les personnels chargés detiamges I'application.

2.3.1 La pré-inscription en premiére année de licena l'université

La liste des intitulés de formation est actuelletrignitée a 45 mentions de licence.
La plupart des universitamt exprimé le souhait que soient pris en compt&ices parcours
de licence correspondant & des formations spéesiqt posé, de facon plus générale, la
question de l'adaptation d’« admission post-bacix earactéristiques locales de I'offre de
formation. S’il apparait difficile de concilier ldiversité des intitulés et des contenus de
formation d’'un établissement a l'autre avec l'exige de lisibilité de I'outil national
(certaines formations pouvant étre classées sadenétablissements dans des domaines
différents ou recouvrir des parcours distincts)imbporte en revanche que I'éléve soit en
mesure d’identifier au moment de la saisie des vurrmation dans laquelle il souhaite
s’inscrire.

La direction générale de I'enseignement supérie¢udeel’insertion professionnelle
entend poursuivre a cet égard le travail engagédeesieres années dans le cadre de la
négociation du contrat quadriennal afin d’amélideefisibilité de I'offre de formation et de
normaliser les intitulés.

Les délégations régionales de I'Onisep, placées &oulirection du chef du service
académique d’information et d’orientation, pourrdipar ailleurs recenser les spécificités de
I'offre de formation locale et indiquer dans lesditures mises a la disposition des lycées les
correspondances entre la nomenclature nationaléesstformations proposées par les
universités de l'académie. Les professeurs princip@&t conseillers d’orientation en
informeraient les éleves en amont de la saisie/dmsx.
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Le décalage entre I'ouverture d'« Admission post-baen janvier et les décisions
d’habilitation des formations en juin-juillet risgupar ailleurs d’entrainer des difficultés en
cas de refonte de I'offre de formation dans le eagrar exemple, de la signature d’un
nouveau contrat quadriennal. Cette hypothése djppdirutant plus vraisemblable que de
nombreuses universités remodeélent actuellementdéte a I'occasion de la création des
pbles de recherche et d’enseignement supériew lat miise en ceuvre du plan « Campus ». lI
est souhaitable que les changements susceptilahdsrdénir dans I'offre de formation soient
portés a la connaissance des futurs étudiants emtade la formulation des vceux dans
« Admission post-bac ». Les nouvelles formationsuroent ainsi figurer sur le site
accompagnées de la mention « sous réserve d'ladibitit» et de l'indication de solutions
alternatives en cas de non habilitation.

L'intégration des lycéens handicapés nécessita émfimise en place d’'un dispositif
d’alerte permettant aux services académiques diftenvia « admission post-bac » les
candidats qui se déclarent comme étant en situdidmandicap et de veiller a ce que toutes
les dispositions puissent étre prises en vue détéadeur accueil dans les établissements
d’enseignement supérieur ; une réflexion pourraitgilleurs étre engagée sur la définition de
regles communes visant a favoriser leur admissiansdles formations sélectives, en
conformité avec la loi du 11 février 2005 pour Béite des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes lsapdes.

2.3.2 Le dossier de candidature dans les formatisgkectives

Certaines formations demeurent en dehors d’'« admigsost-bac », au risque de
perturber le fonctionnement du dispositif et degiliser certaines filieres. De nombreuses
places sont ainsi laissées vacantes dans leséiliitéraires et commerciales des classes
préparatoires aux grandes écoles (CPGE) par desséyant réussi les concours d’entrée
dans les instituts d’études politiques, au détringenceux non admis au premier tour dans ces
mémes CPGE. Les candidats a une place en intesntipar ailleurs classés sur la base de
criteres sociaux (bourses, quotient familial, et®s, un éléve en position prioritaire peut ne
pas bénéficier d'une place en internat s'il estigden CPGE au 3éme tour, a un moment ou
toutes les places disponibles ont déja été atwdue ce qui peut apparaitre comme un
obstacle a [l'ouverture sociale de ces formationsoinsl il restera d'établissements
d'enseignement supérieur hors procédure, plusrdrede candidats affectés des le premier
tour sera important et le risque d’anomalies li@ag tours successifs réduit ; « admission
post-bac doit intégrer notamment les formationsvamies: écoles de commerce,
établissements sous tutelle des ministéres deltareuécoles paramédicales et du secteur
social, instituts d’études politiques... Des contamts été pris par la direction générale de
I'enseignement supérieur et de I'insertion professelle avec les responsables de certaines
d’entre elles ou leurs autorités de tutelle powisager leur intégration a court terme dans le
portail « admission post-bac ». lls pourraient &tendus a I'ensemble des formations
concernées.

Les dossiers de candidature dans les formationscte@&s seront a terme
dématérialisés, ce qui réduira sensiblement lezigdéle transmission et de traitement, et la
procédure simplifiéelLa fiche pédagogique comporte actuellement les mug® annuelles
des éleves, leur rang de classement et les aptwésigpar disciplines enseignées. S’y
ajoutent un avis sur le niveau de la classe, swode de I'éleve (tres favorable, favorable,
réservé ou défavorable) et une appréciation gemétagleve joint a ce dossier ses cing
derniers bulletins trimestriels (trois de premietaleux de terminale). La constitution de ces
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dossiers représente une charge de travail conbidéralistribution de mots de passe aux
professeurs, suivi de la saisie des appréciatietemces inévitables, d’autant plus fréquentes
que les professeurs ne comprennent pas toujoutistd’'ude constituer un dossier quand
I'éléve envisage uniquement de s’inscrire dans fanmation non-sélective. Elle polarise
I'attention, détourne les forces disponibles dwisdes inscriptions et fragilise la procédure
sans que sa valeur ajoutée soit clairement idéatifLes appréciations des professeurs sont
souvent les mémes d’'un dossier a l'autre et revé@tes lors un intérét limité par rapport a
celles figurant sur les bulletins scolaires, sotvemsidérées par les établissements d’accueil
comme plus révélatrices du niveau réel de I'éléyee appréciation synthétique du chef
d’établissement sur les atouts ou les handicapstésis de I'éléeve au vu de la formation
envisagée pourraient leur étre substituée.

Il convient de mettre en place une procédure adi¢gaoins fragile et moins
consommatrice de temps de travaill non comptabilisé. dossier comporterait une
appréciation générale, I'indication du niveau del#sse, I'avis du chef d’établissement sur le
veeu de I'éleve et les moyennes par discipline,pé@ables par I'établissement d’accueil sous
forme de fichiersexcel La possibilité doit étre donnée a tous les é&ablnents pour la
rentrée 2010 de « basculer » les notes et appm¥sad partir des bulletins dématérialisés, a
la fois dans « admission post-bac » et dans laealmuapplication dédiée aux échanges avec
les établissements d’enseignement supérieur et@anunication d’un dossier pour avis aux
universités. La création d’'une nomenclature unide® disciplines dans les logiciels de saisie
de notes faciliterait en particulier leur récup@matpar I'’équipe en charge d’« admission post-
bac ».

Les chefs d'établissement prendront enfin les nessmecessaires afin d’éviter un
afflux d’inscription au cours des derniers jours. $uivi et 'accompagnement des éléves au
cours de la procédure doit permettre un meilletategnent de la saisie des vaeux entre le 20
janvier et le 20 mars. Le référent chargé au seihiétlablissement du suivi de la demande de
conseil s’assurerait également du bon dérouleneta grocédure de pré-inscription ; il serait
en contact avec une personne-ressource capabl@ deporter au niveau académique des
réponses précises dans les meilleurs délais. «gsioni post-bac » devra étre présenté aux
éleves des l'année de premiere — dans le cadra dédouverte du nouveau portail — afin
gu’ils se familiarisent avec I'outil et soient pé&t I'utiliser I'année suivante.

2.4 Réussir son entrée dans I'enseignement supénieu

Le dispositif d’orientation active constitue unréknt essentiel du plan « Réussite en
licence », dans la mesure ou il permet a l'uniérsion seulement d’éclairer le choix de
I'éleve en lui fournissant des éléments d’apprésiabbjectifs mais aussi de mieux connaitre
le profil de ses futurs étudiants et d’adapter galggogie en conséquence afin de leur offrir
les meilleures chances de réussite. |l s’agit notemt d’assurer un suivi des étudiants ayant
recu un avis réservé ou défavorable. L’universiié dotamment :
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2.4.1 Articuler la phase de conseil avec les disfikssde mise a niveau,
d’accompagnement et de réorientation

a. Informer a I'avance les éleves des actions mesédans le cadre du plan « Réussite en
licence »

Les futurs étudiants doivent étre informés de Beece de ces dispositifs en méme
temps qu’ils recoivent l'avis de l'université swul projet de poursuite d’études. Il doivent
notamment avoir connaissance des actions d’accampagnt qui leur sont proposées dans le
cadre du plan licence, de fagon a pouvoir en béieéfilés leur entrée a I'université. La phase
de conseil est déja mise a profit par de nombreuségersités pour effectuer ce travalil
d’'information ; elle doit également permettre, ufms identifies les futurs étudiants
susceptibles de rencontrer des difficultés en pramannée, d’assurer leur suivi effectif et de
leur proposer, au cours du premier semestre, lésnacde mise a niveau, de soutien
méthodologique et de tutorat de nature a favol&erréussite en licence.

L'université de Marne-la-Vallée et le Centre d'é@adle I'emploi ont ainsi engagé en
2009, dans le cadre de l'appel a projet d’expériateon sociale lancé par le Haut-
commissaire a la jeunesse, une action visant @n@arf 'accompagnement des étudiants
depuis le lycée jusqu’a la fin de la premiére antiegagit de mettre en place et d’évaluer un
dispositif d'orientation, d’accompagnement et deut®m s’adressant aux éléves qui
souhaitent s’inscrire en licence et comportanstroveaux : une orientation personnalisée des
étudiants, invités a un entretien avec un consallEientation ainsi gu’avec les responsables
des formations choisies ; un suivi individuel assau cours de la premiére année par un
enseignant référent qui a pour mission d’'inforndger conseiller et d’aider I'étudiant dans ses
études ; un soutien pédagogique enfin, sous forheures complémentaires d’enseignement
en petits groupes. L'objectif de I'expérimentatiest de déterminer les effets spécifiques de
chaque mesure d’accompagnement et d’évaluer Bhtar'il peut y avoir a les combiner. Ce
type de dispositif pourrait étre généralisé en fimmcdes résultats de I'expérimentation.

Au-dela des différents dispositifs mis en placesdincadre du plan « Réussite en
licence », une attention particuliére doit étre t@@raux bacheliers issus de la filiere
technologique. L'université Lille 1 s’est ainsi exgge dans un accompagnement différencié
des étudiants en proposant aux lycéens motivatités de baccalauréats technologiques ou
d’autres diplédmes permettant I'acces a I'universitéparcours dit « aménagé ». S’appuyant
sur des modalités pédagogiques particulieres, wseig@mement par projet et un suivi
individuel assuré par un enseignant référent, ceopes permet aux étudiants d’aborder la
premiere année avec de meilleures chances de te2{86% achevent avec succes leur
premiere année contre 3% dans un parcours norniigetee).

b. Offrir aux étudiants la possibilité de se réoriater au cours de la premiére année

Changer de parcours a l'université participe égatdrde I'orientation active. Le plan
« Reéussite en licence » a permis de renforcerdiapagnement individualisé des étudiants et
de mieux identifier ceux qui rencontrent des diffiés au cours du premier semestre, afin de
les orienter vers les équipes pédagogiques ou desdces d'orientation susceptibles de
répondre & leurs attentes. Néanmoins, le nombréatientations demeure limité, soit que les
intéressés les percoivent comme un aveu d’échaaysds esperent obtenir malgré tout leur
licence — la poursuite en deuxiéme année étaritifmap du temps de droit pour les étudiants
ayant validé un nombre minimum d’unités de valéumporte a cet égard de modifier les
représentations des étudiants, de leur entouragdeela communauté universitaire en
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privilégiant la notion deparcours avec ce qu’elle implique d’évolutions possiblesyr
rapport a celle deursus plus linéaire et laissant moins de place aux gbarents de
trajectoire éventuels. Ces derniers doivent étditiss en s’appuyant autant que possible sur
les connaissances et les compétences acquisesudasmuci de cohérence et de facon a
limiter le sentiment d’échec. Il convient pour celanformer le futur étudiant des différents
parcours possibles en amont de son entrée a Igitigell sera plus enclin de la sorte a
envisager a lissue du premier semestre une pdarsigtudes différente de celle choisie
initialement. L'enjeu est de réduire le risque dmrdchage en cours d’année, qui aboutit
souvent a une interruption définitive des étudagaticulier chez les étudiants salariés.

Plusieurs voies peuvent étre explorées, en fonationprofil et des attentes de
I'intéressé. La premiére consiste a mobiliser @effigplus systématique les places vacantes en
BTS et en DUT. Les étudiants qui souhaitent integreBTS a I'issue du premier semestre
de licence peuvent bénéficier d’'une formation isbe@ en février, date a laquelle les éléves
ayant commencé leur formation en septembre sonérglement en stage et les équipes
pédagogiques disponibles. lls intégrent le grodpasse a 'issue de cette mise a niveau, sans
allongement de la durée des études. Le lycée Bzsggio de Lille envisage ainsi, dans le
cadre du droit a I'expérimentation prévu par la dborientation et de programme pour
I'avenir de I'école du 23 avril 2005, de mettre glace un BTS « Négociation et relation
client » dont les horaires ont été aménagés afipedmettre I'intégration au second semestre
d’étudiants de licence souhaitant changer d’ortearia sans modifier la progression
pédagogique des éléves ayant débuté les courscattée de septembre. Les enseignements
sont organisés en modules semestriels et les bBsraménageés. Les étudiants inscrits au
second semestre effectuent une période de stageduluite. Des expériences analogues sont
en cours dans plusieurs établissements : un padeeatre I'université d’'Orléans et le lycée
Voltaire permet a des étudiants d’'intégrer direestrun BTS a l'issue du premier semestre
ou de bénéficier d’'un module de remise a niveaariaant leur reussite en premiere année de
BTS tertiaire I'année suivante ; un autre de mépe & été conclu entre I'université de Caen
et le lycée Dumont d’Urville. A I'université desisnces et technologies de Lille, les étudiants
peuvent préparer un DUT « Gestion des entreprisgsseadministrations » en trois semestres
a l'issue d’'un semestre de réorientation « tediair

Il convient par ailleurs d’encourager le principesdentrées décalées, qui permettent
de la méme fagon a I'étudiant d’'intégrer directemere autre formation a I'issue du premier
semestre de licence. C’est le cas a Lille 1 etelLl ou les DUT « Informatique » et
« Statistique et traitement informatique des doanéaccueillent respectivement des publics
en semestre décalé. Le département « Qualité,tipggs industrielle et organisation » de
'lUT de Montreuil propose également une rentréef@mier destinée a limiter les sorties
prématurées et a éviter le prolongement de la ddeseétudes lié a un changement de
parcours en fin de premiére année. Les obstaclesnadratifs a ce type de dispositif
(annualisation des remontées statistiques et deségures qui déterminent une part
significative des financements publics, du calc@s dlaux d’échec aux examens, de
I'attribution des bourses et des cotisations deur#@c sociale) doivent étre levés afin de

permettre sa généralisation.

Des passerelles doivent enfin étre établies avaatids types de formations. Plusieurs
universités ont ainsi conclu des partenariats aescécoles du secteur social ou paramédical,
en particuliers les instituts de formation en sdmfgmiers ; d’autres, avec des centres de
formations d’apprentis ou des GRETA. Les étudiaetfuniversité de Haute-Alsace peuvent
ainsi bénéficier en février-mars d’'une préparagoatuite aux concours d’entrée des centres
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de formations d’éducateurs spécialisés et d’asdsstde service social et a ceux des instituts
de formation en soins infirmiers.

Ces initiatives doivent étre étendues a I'enserdbke universités. Elles impliquent la
mise en place d’'un systeme efficace de repéragie etuivi des étudiants concernés. Leur
identification fin janvier sur la base des absenuoais motivées aux examens apparait trop
tardive. Un changement de parcours a l'issue donigresemestre doit étre en effet préparé en
amont et s’appuyer sur un bilan personnel. La mnéat’'un portefeuille de compétences, en
cours de généralisation dans les universités somol@ele de celui expérimenté a Toulouse a
'université Paul Sabatier, et I'organisation dedules consacrés a I'élaboration du projet
personnel et professionnel peuvent également s&leréutiles dans la perspective d’'une
réorientation en cours ou en fin de premiére anbéeiversité de Haute-Alsace organise par
exemple en octobre-novembre des séances de tradidges obligatoires qui ont pour
objectif de poser les bases de la réflexion mertiaurement dans le cadre du projet
personnel et professionnel et peuvent servir @adpgration d’un changement de parcours.

Si un repérage précoce et un changement d'orientatil'issue du premier semestre
doivent étre encouragés quand la nature et I'amples difficultés rencontrées par I'étudiant
ne permettent pas d’envisager une réussite enckg¢da décision de changer de parcours et le
choix d’une nouvelle orientation requierent dandates cas un délai de réflexion plus long,
difficilement compatible avec une réorientation aurs d’année. Le second semestre peut
alors étre consacré a I'élaboration d’'un projetwtiés alternatif. Le parcours « Rebondir »,
expérimenté a l'université des sciences et deswtdopies de Bordeaux depuis janvier 2008,
est obligatoire pour les étudiants ayant obtenunmaie 8 sur 20 aux examens de fin de
premier semestre. Il a pour but de compléter laatgiis afin de permettre une réorientation
positive, en liaison avec leurs aspirations prafestelles. Il peut déboucher sur une poursuite
d’études dans une autre licence, une formationltemance ou une insertion directe dans la
vie active. A l'université de Bretagne Sud, lesdé&ats en situation d’échec a lissue du
premier semestre peuvent, en accord avec leurrfig&scrire dans un cycle d'orientation et
de consolidation comprenant quatre volets: unendtion de 9 semaines destinée a
consolider leurs connaissances et sanctionnéenpaxamen final, des séances d’information
afin de les aider a définir un nouveau projet, pnésentation des modes d’enseignement
propres a chaque filiere et une aide a la réadisatiun dossier de candidature. A Lille 1, des
ateliers d'une demi-journée leur sont proposés, prermant la réalisation d'un bilan
personnel, la construction d’'un argumentaire aplaglu projet de réorientation et 'examen
de solutions alternatives. L'université a organesg 2008-2009 a organisé entre le 13
décembre 2008 et le 16 janvier 2009 13 atelieserablant au total 170 étudiants. Le service
d’information et d’orientation assure le suivi, glmsieurs années, des étudiants réorientés.

Ce type de dispositif peut faire I'objet d’'une malisation entre plusieurs
établissements. A Grenoble, les universités JoBepher, Pierre Mendés-France et Stendhal
proposent depuis 1996, avec le soutien de la RéBinine-Alpes et la participation des
services académiques, du centre inter-institutibdaebilan de compétences de Grenoble, de
I'institut des métiers et des techniques et desiams locales, un module inter-universitaire
d'aide a la réflexion pour une réorientation en dle. D’une durée de trois semaines, ce
dispositif baptisé « Tremplin » permet a des énidide 1ere année de licence ou de DUT qui
souhaitent changer d'orientation de faire en calilaanée un bilan au cours duquel ils
déterminent leurs centres d'intéréts, reperens lacquis, découvrent le monde de I'entreprise,
évaluent leurs besoins de formation (réorientatiolTS, école spécialisée ou recherche d'un
contrat en alternance...), rencontrent des prafessis, travaillent les techniques de
recherche d'emploi et, s'ils le désirent, effedtuenstage. Des réunions d’information sont
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proposeées aux étudiants intéressés de novembreier ff€haque année, 150 jeunes environ
bénéficient de ce dispositif.

Tous les étudiants en difficulté ne mettent pasoditd’accompagnement qui leur est
proposé dans le cadre du plan « Réussite en licenCést le cas notamment de ceux en
situation de décrochage avéré, qui relevent deodisfs spécifiques. L'université Lille 1
étudie, en complément du dispositif actuel de ednation, des actions ciblées en direction
des étudiants absents aux cours et de ceux ayamuoau premier semestre des résultats trop
faibles pour pouvoir espérer une compensation aonsksemestre et/ou dont les projets
professionnels et de formation demeurent mal dgfithis'agit de leur offrir une formation
susceptible de les placer dans une dynamique dsit@éet de leur permettre de « rebondir »
dés la rentrée suivante dans la méme spécialileetece, une autre spécialité ou un autre
type de formation. Un bilan approfondi dans le eadiateliers et d’entretiens individuels
permettra de d’élaborer un nouveau projet et dliigtabh programme individuel de formation
comprenant une mise a niveau dans certaines disgspdt la réalisation de projets a caractere
professionnel : stage en entreprise, participatiarx actions menées par l'université
(organisation de forums d'anciens, création ou raigeur d'annuaires d'anciens diplomes,
manifestations culturelles...). Un suivi sera a&sar le service d’information et d’orientation
et les compétences acquises au terme de cetteieng@valorisées dans le cadre de leur
nouveau projet.

Les bureaux d’aide a I'insertion professionnellgtitnés par la loi du 10 ao(t 2007 ne
semblent pas avoir, pour le moment, inscrit damsslenissions 'accompagnement de ces
étudiants. Une coordination des différents actelersette politique (services académiques,
service public de I'emploi, missions locales, cadngégional, chambres consulaires,
organisations patronales, etc.) pourrait étre tunsé afin de proposer a ces jeunes des
solutions adaptées : places vacantes en BTS, famsatlu conseil régional et formations
consulaires centrées sur les métiers qui recrutemtrats en alternance, création ou reprise
d’entreprise. Il faut veiller en outre a ce que u@sversités qui mettent en place un dispositif
de repérage des étudiants en situation de décreckhgui les accompagnent dans une
démarche de réorientation vers une formation prgg=r un autre établissement y soient
encouragées et ne soient pas pénalisées lorsau dalleur dotation.

c. Développer des formations adaptées aux publiassl plus fragiles

La lutte contre I'échec a l'université et la rédontdu nombre de sorties prématurées
passent également par le développement de fornsatidaptées aux besoins des publics les
plus fragiles. C’est le cas notamment des baclsepenfessionnels, dont seulement 15,5%
s’inscrivent actuellement en BTS, moins de 6% aiVarsité et a peine 1% en IUT. La
réforme du baccalauréat professionnel en trois emisérente avec l'objectif de Lisbonne
d’élever le niveau de qualification de la populatide I'Union, laisse présager d'une
augmentation du nombre de jeunes poursuivant ktudes apres I'obtention de ce dipldme.
Or, leur taux d’échec dans les formations existaagt actuellement trés éleve.

Il convient donc de leur proposer une offre de fation professionnelle diversifiée,
doublée d’'un accompagnement adapté. Le Consematational des arts et métiers envisage
ainsi de développer a lintention des titulairesirdbaccalauréat professionnel désireux de
poursuivre leurs études dans I'enseignement supégé des étudiants en situation de
décrochage au cours de la premiére année de licgneke que soit leur filiere d’origine, des
formations courtes ciblées sur des métiers porteeckerchés par les entreprises. Une
certification pourrait étre délivrée a chaque étapge la formation : certification
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professionnelle en premiére année, titre RNCP deani 3 (équivalent BTS) en deuxieme
année, licence professionnelle en troisieme anpéanettant ainsi un acces a la qualification
plus progressif et mieux adapté au rythme et aitlaat'on de chacun ; des passerelles
pourraient étre établies avec les formations usitagres. Les intéressés pourront ainsi faire a
tout moment le choix de la poursuite détude ou liiesertion professionnelle. Un
encadrement et des méthodes pédagogiques adapmésdeont la réussite de bacheliers qui
connaissent actuellement un taux d’échec élevé lgarseignement supérieur. L’ensemble de
la scolarité s’effectuera en alternan@ette action sera engagée a titre expérimental a la
rentrée 2009 dans les académies de Bordeaux, IGx&dMontpellier, en concertation avec la
conférence des présidents d'université.

Si l'ampleur du décrochage dans l'enseignementrisupéest avérée (les 80 000
étudiants concernés sont issus pour 45 000 d'eaxrele l'université, pour 28 000 de DUT et
de BTS et pour 7 000 a 8 000 d'autres formati@es,origines sont mal connues. La part des
différents facteurs (inscriptions fictives, écheans les études, difficultés financieres
imposant des horaires de travail incompatibles d®sd@tudes, accés a un emploi stable...)
doit étre analysée, de maniere a apporter des sépopertinentes : mesures favorisant
'autonomie des jeunes, orientation active avantstBngager dans une filiere, soutien
pédagogique a l'université, réorientation en cawdin de lére année, le cas échéant vers
I'alternance, modularisation des diplomes, vértfara des présents aux travaux dirigés dans
les universités. Les résultats des enquétes du QE&Hes travaux menés dans certaines
régions par les laboratoires qui lui sont associsi que par les OREF peuvent étre
mobilisés a cet effet. Des enquétes complémentdo®®ent étre envisagées afin d’affiner la
connaissance des différents types de décrochagde anettre en ceuvre les politiques
publiques adaptées, en particulier dans le dondsr®rientation.

d. Favoriser une orientation plus progressive a l'oiversité

Les changements de parcours en premiére annéeededine doivent pas étre réserves aux
jeunes en difficulté ou en situation de décrochdigepeuvent étre le fait d’étudiants qui,
indépendamment de leurs résultats, constatentegueshoix initial ne correspond pas a leurs
attentes ou que celles-ci ont évolué dans l'intéeva’offre de formation doit étre congue de
facon a leur permettre d’infléchir leur parcoursséappuyant sur les compétences acquises.
Deux voies peuvent notamment étre explorées a#witdr un cloisonnement excessif des
formations :

- 'organisation, cohérente avec le principe decgdisation progressive formulé dans le
cadre du plan « Réussite en licence », d’'un semeéstrdétermination a l'issue duquel
I'étudiant peut modifier son choix initial en changle dominante au sein d’'une méme
filiere d’études. Ce dispositif, qui met I'accenirda pluridisciplinarité, facilite les
changements de parcours et limite le risque d’éclnede redoublement de la premiere
année dans une autre filiere ; l'université desrsms et technologies de Lille a mis en
place, lors du passage au LMD, une organisatiomgmgique favorisant un meilleur
accompagnement des étudiants. Le choix de la nmesgofait progressivement et la
spécialisation démarre effectivement en milieu elexteme année, de facon a permettre
aux étudiants de changer de profil s’ils le sodmitLes travaux de I'observatoire des
formations et de linsertion professionnelle metten évidence sur les deux dernieres
années universitaires une ameélioration sensibléadesde réussite.

- le principe du double cursus, qui permet a I'étntlide poursuivre sa formation dans
'une ou l'autre filiere. Cette formule peut-étracilitée par la validation d’unités de
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valeur communes aux deux formations. Elle est éuyad adaptée a la lutte contre
I'échec, en particulier dans les formations lespxigeantes. C'est le cas a l'université
Paris 13-Villetaneuse, ou les étudiants, parallel@na leur inscription en premiere
année de médecine (PCEM 1), doivent entamer unugus « Psychologie », « Santé-
Sciences sociales » ou « Science de la Vie ». Isellted obtenu en licence est
comptabilisé dans le classement final de PCEM 1estétudiants non admis en
deuxieme année de médecine ont la possibilité idedirectement en deuxieme année
de licence.

2.4.2 Informer les lycées du devenir de leurs éeadin de leur permettre de
mieux préparer les poursuites d’études dans I'eggg@ment supérieur

Les établissements d’enseignement secondaire neeqiepréparer leurs éleves aux
poursuites d'études dans I'enseignement supérieutéeelopper une véritable politique
d’orientation que s’ils disposent d’outils efficacd’analyse et d’aide a la décision. La mise
en place d’'un véritable suivi de cohorte et d’'utmue nominatif sur la réussite et les parcours
de leurs anciens éleves apparait indispensablglptage, aussi bien que I'évaluation, doit en
effet reposer sur des indicateurs précis, adapi#sifuation de chaque établissement, dont la
mesure de la performance ne doit pas s’arréterrésitats du baccalauréat ni au nombre
d’éléves admis dans les filieres sélectives maisr teompte également des poursuites
d’études a l'université. Dans cette perspective, évolution des systemes d’information doit
étre envisagée. Le rapprochement des fictBexmnetet Apogéepermettrait notamment, sous
réserve d’accord de la CNIL de fournir aux lycées ohformations détaillées sur le parcours
des sortants de terminale, comme cela se faitdddja 'académie de Grenoble.

Dans I'immédiat, les services académiques pourraieitier a la diffusion aupres des
personnels de I'éducation nationale (proviseursfgsseurs principaux ou référents et
conseillers d’orientation) des études réaliséedgsapbservatoires des universités sur les taux
de réussite, les parcours et I'insertion professitie des étudiants.

3. Assurer une meilleure information des lycéens pa
une mobilisation plus efficace des différents actes de
I'orientation active

L’orientation active doit permettre aux éléves dieef les meilleurs choix de poursuite
d’études au-dela du baccalauréat. Il convient paeta de leur délivrer une information
compléte et objective sur le déroulement de la¢uace et de leur offrir un accompagnement
a la hauteur de l'enjeu: assurer I'égalité des phas dans l'acces a l'enseignement
supérieur et la réussite des étudiants dans lesdtions qu’ils auront choisies a la lumiere
d’'une réelle connaissance de leurs pré-requis, @&sl contenus et de leurs débouchés
professionnels.

Cet objectif ne peut étre atteint que si tous lesears — universités, lycées,
professionnels de I'orientation, services académsget partenaires extérieurs — mettent leurs
efforts au service d’'une ambition commune. De Ibilisation de chacun dépend la réussite
de tous, en premier lieu celle des futurs étudiabirientation active doit étre a cet égard
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une ceuvre collective ; elle exige une action cdaeerfondée sur des partenariats solides et
des objectifs partagés. S'il convient de renfolesrdispositifs existants et de mettre en place
de nouveaux outils afin d’accompagner I'éleve tautlong de la procédure, I'essentiel
demeure l'implication des acteurs et le développgrd@ine action coordonnée au sein des
établissements comme entre ces derniers. Lycéamiegérsités doivent non seulement
s'organiser en interne mais développer et struatdeurs relations afin de délivrer la
meilleure information possible aux futurs étudiamtechelon académique est appelé a jouer
un role de premier plan dans I'organisation desi@t$ communes menées dans le cadre de
I'orientation active et, de fagcon plus généralendda construction d’'une culture partagée
entre enseignement secondaire et supérieur, forglére une meilleure connaissance
réciprogue. Les universités, de leur c6té, doivame de lI'information, du conseil et du suivi
en premiére année une politique d’établissementigugnt 'ensemble des composantes et
des personnels concernés.

3.1 Innover au service de l'orientation ; inventerde nouveaux
outils, conquérir de nouveaux publics, ouvrir de navelles
perspectives

Les progrés accomplis dans linformation des lysédapuis la mise en ceuvre de
I'orientation active a titre expérimental en 20082 sont indéniables. Une dynamique a
notamment été créée dans la relation lycées-umiegrsjui a permis de renforcer les liens
entre établissements et de faire mieux connaigeéecours de licence, plus nombreux et
moins immédiatement lisibles que ceux proposés taradre des formations sélectives.
Pour autant, le nombre de demandes de conseil ade universités demeure limité. De
surcroit, les éleves qui participent a la démargheont pas toujours ceux qui en auraient le
plus besoin. Il s’agit souvent de futurs bacheligénéraux, inscrits dans la série S et
recherchant plus une confirmation de leurs choipa@suite d’étude qu’un véritable conseil.
Les éléves inscrits dans les filieres technologgeteprofessionnelles mais aussi les lycéens
de la filiere générale que leurs résultats scaaaeposent au risque de recevoir un avis
réservé de l'université évitent pour la pluparsdesoumettre a ce qu’ils percoivent comme un
jugement ou une remise en cause de leur projet.

Or, l'orientation active répond a un enjeu d’égali® des chances. S’adressant a
tous, elle revét une importance particuliere pourds éleves les plus fragiles, notamment
ceux issus de milieux défavorisés ou peu familiags avec le monde de I'enseignement
supérieur. D’ou la nécessité de généraliser la demae de conseil et de fournir a tous les
éleves non seulement l'information la plus complétpossible mais un accompagnement
individuel qui garantisse leur participation effecive et permette un suivi régulier de
leurs démarches.La création d’'un portail de référence de l'ori¢imta active apparait
nécessaire a la mise en place de cet accompagne@eritannée de premiére ; elle doit
s’accompagner du renforcement des dispositifs eeufade I'égalité des chances ; elle doit
contribuer enfin, aux cotés d’actions spécifiquesa valorisation des filieres scientifiques et
techniques de I'enseignement supérieur, dont lalefattractivité est en décalage avec les
besoins d’une économie de la connaissance fondéesovation.
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3.1.1 Inventer de nouveaux outils pour mieux acceagner les futurs
étudiants

La révision du calendrier de I'orientation active mplique d’inverser la logique
actuelle du site, qui subordonne la démarche de cseil & la procédure administrative de
pré-inscription. Un portail unique de I'orientation active vers I'enseignement supérieur
serait créé, dans une logique de parcours et daampagnement du lycéen. |l
présenterait quatre entrées correspondant aux eétage successives du processus :
découverte/information, dialogue et conseil, pré-scription et premiere année dans
'enseignement supérieur (accueil, vie étudiante, caompagnement, passerelles et
réorientations).

Ce nouveau portail de référence couvrira I'ensemblede la démarche
d’'orientation active, de la découverte des formatios et de leurs débouchés
professionnels au déroulement de la premiére annééenseignement supérieurll offrira
un cadre de cohérencaux différentes étapes du processus d’orientatiogt aura vocation
a intégrer les actuels sites d’information ww.etudiant.gouv.fr) et de pré-inscription
(www.admission.post-bay. Sa création nécessite le développement d’un mddudédié
aux contacts avec l'université et a la communicatiod’'un dossier pour avis sur le choix
de poursuite d’étude envisagé par I'éléve en liceac

L’existence de ce nouveau module clairement distleda fonction de pré-inscription
donnera a la démarche et a la procédure de coasgilace et lavisibilité qui lui font
actuellement défaut. Elle se justifie d’autant plusune partie des universités a fait le choix
de ne pas utiliser les deux modules « orientataive» proposés par « admission post-bac »
et d’élaborer leurs propres sites et procéduragatination et de conseil. La multiplication
d’outils propres a chaque établissement, si elleoigne de l'intérét des universités pour la
démarche, de leur implication forte et, dans cestaias, de leur inventivité, est cependant de
nature a engendrer une certaine confusion. Eltpigisa terme, de constituer un obstacle a
I'appropriation par les futurs étudiants de la gehare de conseil. Un module spécifique, a la
fois commun a tous les établissements et laissatttagun d’entre eux la possibilité de
concevoir et de proposer ses propres outils d'métion, de prise de contact et de dialogue
permettra de conciliesutonomiedes universités etaractére obligatoirede la démarche de
conseil en tant qu’élément a part entiere de lfrdeigon active. Il servira de support aussi bien
a la phase de contact informel et de dialogue duatversité qu’a la communication d’'un
dossier pour avis sur le projet de poursuite détud

Le recours aux nouvelles technologies du web perttr@ d’accompagner I'éléve
tout au long de la transition du secondaire vers lesupérieur et de s’assurer qu'il
participe bien a chacune des phases de l'orientatioactive. En accédant au nouveau
portail, il sera ainsi accueilli par un « coachistuel. Ce personnage, véritable outil au service
de l'orientation, identifiera I'éleve au moyen d’'mmméro de compte et le guidera tout au
long de son parcours a travers quatre espacesatissti

% Le nouveau portail devra entrer en fonction au sode I'année 2009-2010. Il sera congu selon lanigake de
développement informatique diteéthode agilemieux adaptée a ce type de projet que la proedurbiituelle en deux temps
(signature d’un contrat d’'assistance a maitrisaidage débouchant sur I'élaboration d'un cahier cleargespuis d'un
contrat de développement établi une fois pour ®ate la base de ce dernier). Cette méthode pernmeffet de concevoir
un logiciel dans un temps relativement court efailgant évoluer de maniére a répondre en tempsiiéailemande du client,
qui collabore en permanence avec I'équipe en chadumgprojet. Un comité de pilotage sera constiti@mmrenant des
représentants de I'administration, des différemtaiges d’usagers, en particulier les universiteded’équipe en charge du
développement d’« admission post-bac ». Il poudti coordonné par le délégué interministériébideintation. Le produit
sera testé au fur et a mesure de son développel@entdeux académies « de préfiguration ».
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1. découverte / information sur les formations et sedébouchégevolution de I'espace
etudiant.gouv.fr) ;

2. dialogue et consei(nouvel espace permettant les échanges avec &sii®, sous
forme d’échanges par mails, dialogue en ligne, SMIS) ;

3. pré-inscription / admissiofactuel outil « admission post-bac ») ;
4. vie étudiante et suivi en premiére anij@geuvel espace a définir avec les universités).

Techniguement, leoachsera présent dans chacun des espaces et ferauebasles
données de l'un a l'autre, de fagon a éviter leérajons de saisie successives. Il pourra
eégalement générer de I'information et assurer uvi de la démarche engagée par I'éleve en
lui indiquant par exemple au moyen d’une alerteag-ue I'université lui a adressé un avis
consultable dans I'espace « conseil ».

L’espace « découverte/information » comporterafeoune présentation générale des
filieres de I'enseignement supérieur, un moteur rdeherche permettant d’accéder a
I'information la plus complete possible sur ledéliéntes formations par un jeu de renvoi vers
les sites des établissements. Seront en particukationnés les taux de réussite (y compris
par bac d'origine et mention au bac quand la tioél existe, comme en médecine par
exemple), les taux d’insertion professionnelleaeqialité de cette insertion (emplois occupés
par les diplémés, liens vers les études réalisaetep observatoires des universités et mis en
ligne sur leurs sites). La loi relative aux libergt responsabilités des universités du 10 aoQt
2007 fait en effet obligation aux établissemenendeignement supérieur de rendre publiques
des statistiques comportant notamment des indicatélinsertion professionnelle des
étudiants. Les universités sont responsables dmohauite des enquétes aupres de leurs
anciens étudiants, dans le respect d’'une charteigkEnt un ensemble de regles communes.
L’objectif de cette charte est d’assurer la fiabildes données collectées tout en offrant a
chaque établissement la possibilité d'ajouter desables ou d’effectuer des enquétes
complémentaires a des fins de pilotage interne. fifeeniére enquéte sera effectuée aupres
des étudiants diplomés en 2007 sur leur situatiofiea décembre 2009. Elle portera sur un
champ restreint aux titulaires d’'un DUT, d’une tice professionnelle, d’'un master ou d’'un
dipldme d’ingénieur. Il est souhaitable qu’elletséiendue I'année suivante aux licences
générales, qui ont vocation a déboucher sur I'tiseiprofessionnelle aussi bien que sur la
poursuite d’études.

« Admission post-bac » ne subira pas de transtiwmanajeure mais devra bénéficier
d’évolutions visant a mieux prendre en compte kbenile des formations proposées par les
établissements d’enseignement supérieur sousetutell’Etat, de fagcon a éviter ce qui, dans
sa présentation actuelle, peut apparaitre commehiénarchisation implicite des formations
sélectives et non sélectives. Les possibilitésod@dtion par la voie de I'apprentissage seront
notamment spécifiées.

L'entrée « vie étudiante et suivi a l'universitéegroupera les informations relatives a
la vie étudiante, aux aides financieres, a I'accagmgment, a I'emploi étudiant, aux stages et
a la mobilité actuellement accessibles sur lesi¢udiant.gouv.fr ». Elle offrira notamment
des liens sur les pages des sites des universittssacrées a la présentation des dispositifs
d’accueil, de soutien, d’accompagnement et de @Btaiion proposés par chaque
établissement.
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3.1.2 Conqueérir de nouveaux publics en faisant derientation active un
instrument de I'égalité des chances

Si l'accés a I'enseignement supérieur s’est largegrdémocratisé au cours des vingt
derniéres années, les choix de poursuite d’étudslbves demeurent néanmoins liés pour
une part non négligeable a leur origine socialeetfort important a été engagé afin d’élargir
I'horizon culturel et l'accés aux formations d'edeace des jeunes issus de milieux
défavorisés. Depuis les conventions « Educatioaripaire » lancées en 2001 par I'Institut
d’études politiques de Paris, de nombreux établiss¢s d’enseignement supérieur, grandes
écoles et universités ont mis en place des disfsosit faveur de I'égalité des chances. La
création du label «cordées de la réussite » erembre 2008 par le ministére de
I'enseignement supérieur et de la recherche eedeétariat d’Etat a la ville a donné a ces
dispositifs une nouvelle impulsion en méme tempgamuadre de cohérence. L'objectif est de
mettre en place « des réseaux constructifs engets » dans les 215 quartiers prioritaires de
la dynamique « Espoir banlieues ». Dans ce ca@® cthrdées seront labellisées en 2009 et
soutenues a hauteur de 2 millions d'euros. Cesenmaiats entre établissements de
I'enseignement supérieur et lycées situés dangjuisiers prioritaires peuvent prendre la
forme d'actions multiples comme le tutorat, I'acpagnement académique et scolaire,
I'accompagnement culturel ou l'internat. lls visemuider les éléves qui en ont la motivation
et les capacités vers des parcours d'excellenaten@aes de l'opération, des entreprises
proposent des simulations d'entretiens de recruterae des offres de stages aux jeunes
impliqués dans le dispositif. La ministre de I'Egeement supérieur et de la Recherche a, en
outre, réaffirmé sa volonté d'atteindre en 201Qawx de 30 % d'éleves boursiers en classes
préparatoires, contre 23 % en 2008.

Cet effort doit étre poursuivi et renforcé dans lecadre de I'orientation active.
Celle-ci, dans la mesure ou elle améliore I'inform#on disponible sur les filieres de
I'enseignement supérieur et offre a tous les éleves accompagnement et un conseil
individualisés, participe directement de la politique en faveur de I'égalité des chancek.
s’agit a la fois d’ouvrir le champ des possibles,cdmbattre 'autocensure pratiquée par de
nombreux jeunes sur la base de représentationsliggrbu erronées des différentes filieres et
de créer les conditions de leur réussite a l'uisit@rou dans les formations sélectives en leur
apportant les éléments de méthodologie et d’inftionasur les parcours que leur entourage
immédiat n'est pas en mesure de leur fournir. lopspes éducatives et pédagogiques doivent
assurer un suivi particulierement attentif des éyr2les moins familiarisés avec les études
supérieures et les encourager a faire des chopodesuite d’études a la hauteur de leurs
capacités. Elles seront également vigilantes a atinebles préjugés qui pésent encore trop
souvent sur les choix d’orientation des filles enhtcibuent a les tenir a I'écart de filieres
offrant pourtant de réels débouchés professionnels.

Des actions ciblées peuvent étre menées dans ke cadme de la procédure
d’orientation active. L’'université Lyon 2 Louis Luéne a ainsi développé un partenariat avec
trois lycées de Vénissieux et de Vaulx-en-Velirss&s en zone d’éducation prioritaire en vue
d’élargir les représentations des éleves, de ldera s’inscrire dans une dynamique de
réeussite et de faciliter leur intégration a l'umisieé. Des entretiens individuels avec une
commission composée d'un professeur de lycée, de deseignants-chercheurs et d’un
représentant du service d’'information et d’orieiotatde I'université leur sont proposés a
l'issue d’'une présentation de l'université et d'ugenion d’information animée par le chefs
d’établissement, les professeurs principaux ettéeseillers d’orientation. lls sont destinés a
les guider dans leur choix de poursuite d’étudesean exposant les pré-requis de chaque
formation et en leur donnant des conseils destinksir permettre de s’y préparer dans les
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meilleures conditions. La commission leur indiqaecas eéchéant d’autres choix possibles et
leur remet un avis. Elle transmet un compte-rergliahtretien a la vice-présidente chargée
de la formation initiale et continue, directrice dervice d’information et d’orientation de
I'université, en vue du suivi de I'intéressé.

De facon plus générale, des actions d’accompagrtedwvent étre déployées au
niveau académique en collaboration avec les ésalients d’enseignement supérieur :
sorties, ateliers de découverte scientifique, astide tutorat individualisé, utilisation d’outils
multimédia, mise a disposition de nouvelles techgials, etc. Il s’agit a la fois d’assurer aux
éléves issus de milieux défavorisés une plus grangerture socio-culturelle et d’intervenir
sur l'aspect cognitif des apprentissages a travacsjuisition de dispositions particuliéres
(méthodes de travail, confiance en soi, développéhe I'intérét pour les sciences, ambition
scolaire et professionnelle, etc.) favorisant lagces a I'enseignement supérieur et leur
réussite ultérieure. L'académie d’Aix-Marseille msh créé uneplate-forme académique
d’égalité des chancedestinée a mettre en cohérence les trois typesiata répertoriés au
plan national : les actions qui s’appuient sur dagement bénévole d'étudiants aupres des
éleves du secondaire, les actions d’aide aux pescmolaires et a I'orientation et les actions
d’ouverture sociale des filieres sélectives ded&gnement supérieur.

Des actions de tutorat individualisé peuvent étéwvetbppées dans ce cadre a
I'intention des éleves de college et de lycée.dbéssement d’'une relation pérenne entre un
étudiant et un éléve nécessite toutefois un trad@igénierie particulierement lourd. I
implique en effet la prise en charge du suivi depdsitif par un opérateur interface (de type
AFEV) ainsi que la mobilisation d’'une chaine d’acteindispensables a l'information, a la
communication, a la logistique et au bon dérouldmides actions d’accompagnement.
L’expérience menée par le rectorat d’Aix-Marseilbns le cadre de I'opération « Tandem » a
permis d’élaborer un cahier des charges indiquanble de chaque partenaire (étudiants,
éleves, familles, services académiques, acteusgchndaire et du supérieur, opérateurs). Elle
a éeté évaluée par le Laboratoire d’économie etod®legie du travail de I'université de la
Méditerranée et reconduite a la rentrée 2009.

Les deux types d’action, tutorat étudiant dansaldre des « cordées de la réussite » et
interventions plus ponctuelles au moment de I'daBon active, peuvent étre combineés,
comme c’est le cas dans le dispositif « accés tsite a l'université de Picardie », qui
comprend trois volets : présentation de l'univérsilans les 44 lycées généraux et
technologiques de I'académie par des étudiants mérga ; encadrement de 220 éleves par
220 étudiants lors de deux rencontres organiséaessivement au lycée et a l'université, a
l'issue desquelles chaque éléeve accompagne saur tioigt au long d’'une journée de cours ;
tutorat individualisé d’'une durée de 40 heures@usde la premiére année de licence.

L’'accés des éleves issus d'établissements relegant'éducation prioritaire aux
filieres d’excellence ne se limite pas aux claggéparatoires aux grandes écoles, comme en
témoignent les nombreuses cordées de la réussitstrgbes en partenariat avec des
universités. Il convient de dépasser dans ce darlairclivage artificiel, souvent a l'origine
d’'incompréhensions mutuelles, entre formations ctiéles et non sélectives. La classe
préparatoire aux €études supérieures ouverte anéee 2006 au lycée Jacques Feyder
d’Epinay-sur-Seine en vue d’élargir et de diveesifioffre de formation dans I'académie de
Créteil revét a cet égard un intérét tout partesulElle constitue une initiative originale visant
a permettre aux éleves des lycées environnantsodesyivre leurs études sur le territoire
méme de la Seine-Saint-Denis. Le choix leur esndanl’issue de la premiére année entre
quatre parcours d'études : la préparation aux ewaates grandes écoles (Ecole des Mines,
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ENS Cachan, ENSAM, écoles du Groupe Concours Polytechnique, etc.x pgeagrammes
spécifiqgues ouvrant un acces direct a une écotgéliieur, I'Institut supérieur de mécanique
de Paris (Supméca) ou l'Institut Galilée, écolagkénieur intégrée a l'université Paris 13-
Villetaneuse et enfin I'entrée en deuxieme annéelicence. Un encadrement associant
professeurs du lycée et enseignants-chercheuréabdss d’'ingénieurs partenaires, un suivi
individualisé reposant sur des bilans et des jsgmestriels qui valident au cours des deux
annees les crédits ECTS de la licence « Sciendesletologie » de Paris 13, le tutorat assuré
enfin par des éleves-ingénieurs en cours de foomgiermettent aux éleves de se familiariser
avec I'enseignement supérieur et d’augmenter dmsis chances de réussite. Ce type de
classe préparatoire, fondée sur le partenariatoet la concurrence entre université et
formations sélectives, présente un double avantaggitre les formations d’excellence a la
portée d’éleves peu enclins a quitter le territoiveils ont effectué leurs études secondaires ;
leur permettre de trouver progressivement leur ebide faire en fin de premiére année le
choix de la filiere la plus adaptée a leur prdfilpourrait étre développé sur I'ensemble du
territoire relevant de la politique de la ville rafde favoriser I'acces des éleves issus de
milieux modestes a I'enseignement supérieur.

L'université Lille 1 a mis en place avec l'aide ldaégion un dispositif pour permettre
a des jeunes de conditions modestes, titulaires lbaccalauréat technologique, de réussir un
parcours d’études longues. 40 étudiants répartiss da filieres (sociologie, sciences
eéconomiques et de gestion, sciences de la vie derda et de I'environnement, sciences
exactes sciences de l'ingénieur, DUT GEII) ont liéeen 2007-2008 de ce dispositif qui
consiste en une bourse, un accompagnement parteur tétudiant et par un enseignant
référent et des enseignements spécifiques en nadtuiel et en culture et communication.

79,6% des étudiants ont validés totalement ougikamnent leur année.

Une politigue spécifigue d’orientation active doit étre mise en ceuvre
parallelement en direction des éleves en situatiate handicap et de leurs familles, avec
la participation des associations etes services dédiés, en vue de leur délivrer une
information compléte sur les formations et les déhehés accessibles et sur
I'accompagnement proposé par les établissements d®eignement supérieurSi certaines
universités (Nancy, Metz, Rouen, Grenoble notamjremtsont mobilisées dans ce domaine,
les filieres sélectives accueillent en revanche noambre encore tres réduit d’éléeves
handicapés. Il s’agit d’encourager particulieremead lycéens a poursuivre leurs études au-
dela du baccalauréat.

Des actions doivent étre menées dans le cadrerdoysa de découverte des métiers
et des formations en vue d'élargir I'norizon desvék handicapés et de les informer, en
amont de l'orientation vers les études supérieutes, possibilités d’insertion qui leur sont
offertes dans I'ensemble des secteurs professienines conseillers d’orientation doivent étre
formés pour intervenir aupres de ces publics etailar en réseau avec les médecins
scolaires, les professeurs principaux et les rétérbandicap. Des journées de présentation
des études supérieures comme celles organiséesl'deadémie de Nancy peuvent étre
'occasion de présenter aux éleves concernés Ewogliifs existants, de demander a des
étudiants ou a d’anciens étudiants en situatioimaghelicap de leur apporter leur témoignage et
de les mettre en contact direct avec les partenaipécialisés, publics ou associatifs. Les
universités pourraient enfin se rapprocher des dfaisdépartementales des personnes
handicapées (MDPH) et des entreprises (ou leutdigstaments) signataires d’accords sur
I'emploi, la formation et I'insertion des handicapafin d’étayer leur politique d’information,
d’orientation et d’insertion.
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3.1.3 Ouvrir de nouvelles perspectives en faisanéum connaitre les filieres
scientifiques et technologiques de I'enseignemsmpérieur

La capacité d’innovation et la compétitivité dedreprises sont liees, dans une
économie de la connaissance, a l'attractivité deses scientifiques et technologiquds.
convient, dans cette perspective, de placer I'émveceur des actions de découverte de la
culture scientifique. De nombreux ateliers et pgogeientifiques et techniques sont organisés
au sein des établissements d’enseignement secen@artype d’action doit étre étendu a
'ensemble des établissements. Des ateliers regggpourraient étre mis en place, comme
dans l'académie d'Aix-Marseille, ou une quinzaineentte eux bénéficient d'une
programmation pluriannuelle, avec la méme équipdagégique, autour d'un theme
scientifique a résonance sociale et culturelle atsdle cadre d’'un partenariat avec un
laboratoire de recherche.

La diminution actuelle du nombre d'étudiants setidaat a la recherche fragilise les
universités et affaiblit & moyen et long terme &pacité a renouveler la population des
chercheurs et des enseignants chercheurs. Il gmirtamt d'activer cette formation a la
recherche et par la recherche au plan nationalétekes doctorales, qui sont le creuset de la
recherche, ont connu au cours des différents germuliux de profondes restructurations, avec
une évolution vers un véritable statut des doctsrdflles assurent un accompagnement et un
suivi individuel des étudiants, un enseignemeneousur le monde du travail et une véritable
dynamique inter-universitaire et internationale diasant la mobilité des étudiants. Elles
pourraient mener des actions de découverte et mbdesation a la recherche en direction
des éleves et des professeurs du premier et dnndsedegré. Un correspondant-lycées
coordonnerait ces actions dans chaque école dtmtaa concertation avec les services
académiques, les corps d’inspection et les assmtsatie professeurs de chaque discipline, en
privilégiant une approche concréte et vivante dgeux et des applications de la recherche :
visites de laboratoires, actions de vulgarisatiaitiation au maniement des appareils, etc.
Ces initiatives doivent s’intégrer dans une réfbexiplus générale, qui serait confiée a
l'inspection générale de I'éducation nationale,l&nseignement des disciplines scientifiques
au collége et au lycée. Une place plus importaaite & I'expérimentation pourrait contribuer
a susciter des vocations parfois découragées pardetere abstrait des apprentissages.

L’académie d’Aix-Marseille organise ainsi desicontres scientifiquegui ont permis

en 2008 a prés de 700 d’entre eux de passer uneavec les chercheurs et enseignants-
chercheurs de plus de 80 laboratoires engagés |daeésation. Il est en effet essentiel de
sensibiliser les équipes pédagogiques, principalaisr du discours sur les formations
supérieures et leurs débouchés professionnelsrganx de I'innovation et a I'excellence des
filieres scientifigues. Ces rencontres ont vocatiordonner lieu a des développements
pédagogiques annuels ou pluriannuels, tels degesstd@pprofondissement ou des ateliers
scientifiques.

Des manifestations scientifiques peuvent enfin étganisées en partenariat avec les
universités. Dans le cadre des salons Métieranda &Etudiant, 'académie d’Aix-Marseille
soutient ou co-organise des animations et des 1dés scientifiques permettant d’informer
éleves et professeurs des innovations les plusite€cessues des laboratoires de recherche.
Ces différentes actions s’appuient depuis la rent?@08 sur un Pole de ressources
scientifiques destiné a assurer la promotion dexds scientifigues aupres des éleves de
college et de lycée, en impliquant des laborataleesecherche partenaires. Il a déja permis la
création de nouvelles « Rencontres enseignantsiuars », de « Cafés des sciences » et de
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conférences dans les établissements d’enseignesemundaire ainsi que la visite de
laboratoires de recherche.

Ces initiatives en direction des professeurs etéii@ges doivent étre encouragées et
développées la ou elles n'ont pas la méme ampleler méme degré de structuration. Elles
sont essentielles au renforcement des filieresnsfigpies, dont I'attractivité constitue un
enjeu fort pour le développement économique ebhapetitivité des entreprises.

3.2 Mobiliser les lycées dans la mise en ceuvre derientation
active

La relation lycée-enseignement supérieur se coimisgn impliquant les équipes
éducatives et pédagogiques a chaque étape du pueaborientation active. L'échelon
académique apparait a cet égard comme le niveatineet de mise en ceuvre des actions
destinées a favoriser l'accés a I'enseignement seypéet la réussite des futurs étudiants.
Les services des rectorats doivent, en relationcakes eétablissements d’enseignement
supérieur et dans le respect de 'autonomie deseausités, assurer a la fois 'impulsion et la
cohérence de la politique menée en la matiére.farefdoit porter notamment sur trois

points :

3.2.1 Impliguer davantage les équipes éducativegéetagogiques

S’inspirant du rapport Hetzel remis au premier sinei le 24 octobre 2006 et des
préconisations du schéma national de I'orientatibde I'insertion professionnelle des jeunes
élaboré en mars 2007 par le délégué interministariéorientation, les récentes directives
nationales demandent aux lycées de mettre en plecedispositif d’information et
d’orientation dés la classe de premiére, dans tirecd’'un processus structuré. Dans ce
nouveau contexte, qui est celui de la généralisadi® I'orientation active vers les études
supérieures, I'accompagnement et le conseil ofteftsleve ne peuvent plus étre I'affaire des
seuls professionnels de l'orientation mais doiviaire 'objet d’'une démarche partagée par
tous les acteurs et partenaires du service publi¢étucation nationale et de I'enseignement
supérieur. L'orientation, qui figure depuis le voiela loi du 10 aolt 2007 parmi les missions
des universités et constitue I'un des principauesade la réforme en cours du lycée, ne doit
plus étre considérée comme une question annexe ldenéquipes pédagogiques ne se
saisissent qu'au moment des conseils de classeoi@éme et de terminale. Elle est
désormais I'affaire de tous, en particulier desfggseurs de premiere et de terminale et des
enseignants chercheurs de l'université.

Le lycée et ses personnels ont un role détermiagatier dans la mise en ceuvre de
I'orientation active, aussi bien dans la phasefdfmation que dans celles de conseil et de
pré-inscription. Leur action comprend trois gramdiets : organiser avec les universités, dans
le cadre de la politique académique, les actiondé®uverte des formations et des métiers
sur lesquels elles débouchent ; délivrer aux élewmesinformation compléte et objective sur
I'orientation active et les accompagner tout awgloe la procédure en veillant notamment a
ce qu’ils participent a chacune de ses étapesspectent les délais impartis ; les aider dans
I’élaboration de leur projet, a 'occasion notaminges entretiens d’orientation meneés par les
professeurs principaux. Ces derniers ont vocatifoue@r un réle particulier dans le suivi des
éleves et dans la coordination des membres de ipéqpédagogique. Les conseillers
d’orientation leur apportent I'appui nécessairecentribuent a aider les éléves les plus
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indécis, en particulier par des entretiens d’oagah approfondis. La désignation dans
chaque lycée d’'un professeur référent dont I'actiensensibilisation et d’'information se
conjugue avec celle des professionnels de I'orimtgeut également contribuer a la mise en
ceuvre de la procédure nationale de coordination atbmissions dans I'enseignement
supérieur.

3.2.2 Veiller a ce qu’'elles disposent de toute flirmation nécessaire

Les professeurs du cycle terminal du lycée, eriquéigr les professeurs principaux et
référents, doivent suivre les formations proposgéass le cadre du plan académique de
formation, maitriser le déroulement de la procédarmir une connaissance générale des
principales filieres de I'enseignement supérieurtypbe d’enseignement qui y est délivré, des
taux de réussite et des débouchés professionnétseetn mesure de diriger I'éleve vers les
services compétents pour lui fournir des informaiplus détaillées sur tel ou tel métier ou
formation. Les professeurs principaux et les cdleseid’ orientation doivent bénéficier d’'une
remise a niveau réguliere qui ne peut plus étreesmiisle uniqguement sur le mode du
volontariat. Il convient de s'interroger sur les datités de cette formation (pour tous les
professeurs ou seulement les professeurs principawéférents, sur quel temps ? A quelle
période ?) et sur les mesures d’accompagnement mmtait étre assortie une éventuelle
obligation de formation (redéploiement de l'indeténde suivi et d’orientation, prise en
compte dans I'avancement des personnels concernés...)

L’information des personnels des lycées et desailbers d’orientation incombe aux
services académiques d’information et d’orientatioim centre académique de ressources
peut jouer le réle d’interface entre le second degr’enseignement supérieur, a I'image des
centres d’information et d’orientation du supériegmi existent actuellement dans les
académies de Lille et de Paris. Placée sous lidéitdirecte du recteur et composé de
conseillers d’orientation effectuant un demi-sesvécl’université, une structure de ce type n’a
pas vocation a se substituer aux centres d’infoomadt d’orientation existants, qui doivent
jouer tout leur role dans le déroulement de I'daéipn active ; elle peut concourir en
revanche a l'organisation de celle-ci et a la fdrama continue des personnels en leur
permettant d’approfondir et d’actualiser leurs aissances relatives a I'enseignement
supérieur et a ses débouchés. Elle peut aider gityber les conseillers d’orientation a
remplir efficacement leur mission de conseillehteques aupres des chefs d’établissement
et a relayer aupres de I'ensemble de I'équipe pEglgge les informations communiquées par
les établissements d’enseignement supérieur spatesurs de formation, les taux de réussite
et l'insertion professionnelle des étudiants. Uelute spécialisée implantée au sein d’un
CIO existant pourrait remplir cette fonction dass hcadémies comprenant un nombre plus
limité d’établissements d’enseignement supérieur.

Les plles de recherche et d’enseignement supd&ES) pourraient également, la
ou ils existent, apporter leur concours aux sesviemadémiques en coordonnant la
participation des universités aux activités de faion des personnels de I'éducation
nationale. Il est de la responsabilité des étabiients qui les composent de décider de leur
réle en la matiere. Des réflexions sont en colriiéy Lyon et Toulouse.

Il est souhaitable, dans le cadre du renforcemest ltens entre établissements
d’enseignement secondaire et supérieur, que liimédion des équipes pédagogiques et des
conseillers d’orientation soit assurée le plus sotnpossible par les personnels exercant a
I'université, dans les classes préparatoires es tks sections de techniciens supérieurs, en
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particulier quand elle porte sur le contenu deignements et la méthodologie requise dans
les formations post-baccalauréat. Il convient notemt de multiplier les contacts directs et
les échanges entre les professeurs de lycée et ¢ellegues universitaires, qu’ils soient
chercheurs, enseignants-chercheurs ou personrsgyeants du second degré affectés dans
le supérieur. L’organisation d’activités scientifes ou pédagogiques (conférences, visites de
laboratoires, rencontres et ateliers d’échangesprd¢iques) et I'élaboration de projets
communs peuvent en effet contribuer au développermdame meilleure connaissance
réciproque et a la création d’'une relation de @mfe entre ces personnels appartenant au
méme service public de I'éducation nationale, dadeignement supérieur et de la recherche.
Les voies d’un rapprochement entre universitaitgg@esseurs de lycée peuvent également
étre explorés, dans le respect de leurs statupecstfs, afin de favoriser le développement
d’'une culture partagée : échanges ou partagesrdieeseformation continue a l'université,
mise en place au lycée de référents pour l'enssigne supérieur, suivi pédagogique et
encadrement d'étudiants de premiére année parafesgeurs en poste au lycée.

3.2.3 Renforcer les services académiques, qui omtrale essentiel a jouer
dans la relation avec les établissements d’ensemgeet supérieur, la
formation des personnels et I'information des lycée

La réforme du lycée, qui vise a mieux prépareréléses a la poursuite d’études dans
I'enseignement supérieur, est 'occasion de fagd drientation active I'aboutissement d’'une
démarche engagée des la classe de seconde et@@ssmbmme un €lément a part entiéere du
Cursus.

Dans cette perspective, il convient de renforces Bervices en charge de
I'enseignement supérieur au sein des rectorat$made du dispositif mis en place depuis
plusieurs années dans l'académie d’Aix-Marseille, la direction de I'enseignement
supérieur et de la recherche (DESR) comprend, atés ae la division « construction » et de
la chancellerie, un péle des formations et de dagtuidiante composé de plusieurs chargés de
mission. Celui-ci est chargé a la fois des questibées a I'évolution de la carte des
formations (contribution a I'hnarmonisation acadén@gles filiéres, suivi de I'élaboration des
contrats quadriennaux) et de I'observation des, fti@s parcours, des zones de recrutement et
de la vie étudiante. Il assure, sous l'autoritéreltteur et en relation avec les autres services
(en particulier le service académique d’informatiet d’orientation, les inspecteurs
pédagogiques régionaux, la délégation académiqu&acéion culturelle, la délégation
académique a la formation et a lI'innovation pédapogy la délégation académique a l'action
culturelle), la liaison avec I'enseignement supériafin de renforcer la cohérence et la
fluidité des parcours. Il participe activement gptamotion de la culture scientifique et aux
actions menées en faveur de I'égalité des charareslcces a I'enseignement supérieur.

Ces missions ont donné lieu notamment a la sigaatwne convention de partenariat
entre I'académie d’Aix-Marseille et les quatre wersités présentes sur le territoire, qui
répertorie I'ensemble des actions communes rektvd’'information, a I'accueil et a la
réussite des futurs étudiants. La DESR entretigalieénent des contacts étroits avec les autres
établissements d’enseignement supérieur, les ssnde I'Etat en région, les collectivités
territoriales, les grands organismes de rechei€bat(e d’études et de recherche sur I'emploi
et les qualifications, Observatoire régional degien®), les branches professionnelles et les
associations qui concourent, a des titres diverseavice public de I'orientation.
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Un service en charge des relations avec I'enseignend supérieur constitue un
outil précieux d’analyse et d’aide a la décision por le recteur, en particulier pour la
mise en ceuvre de la politique académique d’orientain vers les études supérieures. |l
joue un rdle essentiel dans la préparation des traux de la commission académique de
coordination post-baccalauréat, qui gagnent ainsire efficacité, et permet au service
académique d’information et d’orientation de disposr des éléments d’information et
des contacts avec les établissements d’enseignemenipérieur indispensables a
I'exercice de ses missions. Il contribue ainsi a lgualité de la mise en ceuvre de
I'orientation active au niveau académique.

Il importe enfin de prendre en compte la dimengerntoriale dans la construction de
la relation lycée-université. La constitution desggux de lycées permet d’améliorer la
transition vers l'enseignement supérieur en muwaali les actions susceptibles dy
contribuer : accompagnement éducatif personnaliE®eloppement de [I'utilisation des
technologies de l'information et de la communicatau service des éleves, amélioration de
'information sur les formations et leurs débouchésiverture culturelle, artistique et
internationale. Les 175 lycées de I'académie dee@rént ainsi été regroupés en 10 réseaux
liés chacun par un partenariat avec un ensemblahbiigssements d’enseignement supérieur et
correspondant a une « cordée de la réussite »e Getivelle organisation territoriale permet
de renforcer les liens existants, d’offrir aux @g\et a leurs familles une plus grande visibilité
sur l'offre de formation locale et de mutualisertams dispositifs en rapport direct ou
indirect avec l'orientation (mise en place d’uresiternet pour une meilleure diffusion de
linformation au sein du réseau, organisation denifeatations conjointes et de visio-
conférences, options artistiques et linguistiqeés).

3.3 Développer dans les universités une politiqu€iaformation et
de conseil en direction des futurs étudiants

Les universités se sont pour la plupart mobilisgtertement impliquées dans la mise
en ceuvre de l'orientation active. L'important trdvd'information réalisé en direction des
lycéens, la qualité des avis rendus et des digfsodiaccompagnement mis en place dans de
nombreux établissements, le développement, erdisjtels propres et d’outils de dialogue
dédiés a l'orientation témoignent de leur intéréup la démarche et du sérieux avec lequel
elles s’en sont emparées. Le volontarisme descesrgentraux et des services d’'information
et d’orientation s’est toutefois heurté a plusiearglroits a un double obstacle : I'absence de
stratégie de communication cohérente et la tentaties composantes de rester en dehors de
la procédure ou de la mettre en ceuvre selon désresi et des modalités propres. Ce qui est
en jeu dans les deux cas, c'est la capacité deiviarsité a développer une politique
d’établissement en matiére d’information et de edn$es progrés peuvent étre accomplis
dans ce domaine, qui contribueront a rendre plusble I'ensemble de la démarche
d’orientation active.

3.3.1 Mieux communiquer en direction des élévesles personnels des lycées

Pour renforcer son attractivité, I'université natgms seulement se réformer dans le
cadre de la loi du 10 aodt 2007, en améliorantlssite en licence et en assumant pleinement
ses nouvelles missions d’orientation et d'insertgmofessionnelle ; elle doit aussi faire
connaitre la qualité de ses formations et de le@souchés professionnels, trop souvent
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méconnue, et réduire le déficit de notoriété daniffsent ses formations d’excellence. Pour
cela, elle doit mettre en ceuvre une véritgaktique de communication

L’allongement de la période d’orientation active Iu permettra de disposer d’'un
délai plus long pour délivrer aux futurs étudiants une information plus compléete et
mieux ciblée sur ses formationsElle doit organiser a cette fin, en concertatimecales
services académiques et les lycées, des actiondadoature et les modalités relevent de son
autonomie mais dont le nombre, I'ampleur et la iggiaoivent étre renforcés. Il ne s’agit pas
de communiquedavantagemais de communiquenieux; non de multiplier les documents
d’'information déja nombreux en direction des lyamais de définir une stratégie précise et
les actions permettant de la mettre en oeuvre.e&ell doivent mobiliser 'ensemble des
personnels et le plus grand nombre possible d'antslj recourir a toutes les formes d’action
existantes et s’appuyer sur tous les supports dislgs, en particulier les nouvelles
technologies de l'information et de la communicatiafin d’atteindre I'ensemble des
lycéens. L'organisation de visioconférences, expéntée avec succes a l'université de La
Rochelle et dans l'académie d’Aix-Marseille, poitrréatre généralisée. Elle permet de
retransmettre en temps réel a plusieurs établigasres débats d’'une table-ronde animée par
un professionnel et regroupant les différents asteégionaux en lien avec la thématique
proposée. Les thémes abordés au cours de ce daftat@mmuniqués par avance aux
établissements, de fagon a permettre aux élevpeegarer les questions qui seront posées par
voie électronique et donneront lieu a des répoesatirect ou en différé.

La communication des universités en direction deses, de leurs familles et des
personnels du second degré doit mettre I'accendsuxk éléments déterminants pour leur
image : les dispositifs d’accompagnement offerts @uwdiants en licence et les débouchés
professionnels. Les formations non sélectives smpt souvent percues comme faiblement
encadrées et ne garantissant pas nécessairemebomme insertion professionnelle. Or, des
progres sensibles ont été réalisés dans ce domaisent en cours, dans le cadre notamment
du plan « Reéussite en licence » et du développerdeat bureaux d’aide a l'insertion
professionnelle. Il est nécessaire de les portercannaissance du public si I'on veut changer
'image de l'université et renforcer son attradtyiqui souffre par ailleurs de mouvements de
contestation récurrents a l'origine d’'une perte omignte d’effectifs dans certains champs
disciplinaires.

Les relations entre lycées et universités, quics# Brtement développées au cours
des dernieres anneées, doivent étre renforcéesustuistes dans le cadre de partenariats
indiquant les actions a mettre en oeuvre et prévoleur évaluation. Il importe en effet
guelles répondent a des objectifs précis, défimispartir d’une analyse des choix
d’orientation, de leurs conséquences et des beqairen découlent en matiére d’information.
Des accords-cadres peuvent étre signés a cettenfie le recteur et les établissements
d’enseignement supérieur et déclinés sous la faeneonventions de partenariat entre lycées
(ou réseaux de lycées) et universités. La désigmatil le recrutement, au sein de celles-ci, de
chargés de mission (qui peuvent étre d’anciensiggaws) pour animer et coordonner les
relations avec les lycées se sont révelés utiles is ont été pratiqués.

La relation apparait plus difficile a construirsmdd’académie de Paris, ou le périmétre
de recrutement de chaque université est beaucagparge et couvre un plus grand nombre
de lycées. Le travail d’information, notamment, tdétre mené selon des modalités
spécifiqgues permettant d’atteindre un public masement identifiable et plus disséminé
géographiquement.
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3.3.2 Faire de l'orientation active une véritableltique d’établissement

La cohérence de la démarche n’est pas toujourséesaul’échelle de I'établissement
en raison de la coexistence de logiques difféeresglm les composantes et de I'absence, dans
certaines universités, d'un positionnement stratégide I'orientation active en tant que
nouvelle mission du service public de I'enseignetrsapérieur. Or, celle-ci doit s’appuyer
sur une analyse détaillée de l'origine des étudiantdes causes de leur échec éventuel en
licence ; afficher des objectifs concrets et ciplkssceptibles a la fois d’outiller le dialogue
avec les services académiques et de fournir lésatedirs indispensables a I'évaluation du
dispositif ; prendre en compte enfin I'ensemble f@snations existantes a la fois dans
I'université et en dehors, qu’elles soient sélextivou proposées par une autre université
située sur le méme territoire. Les membres des dssiwns chargées de rendre les avis ou de
recevoir les candidats doivent étre en mesure, #appui des services d’orientation, de
renseigner les futurs étudiants sur d’autres faonatque celles auxquelles ils participent
eux-mémes et de leur conseiller d’autres voies ipless de poursuite d’études, mieux
adaptées a leur projet.

A ce titre, l'orientation doit s’inscrire, comme l'insertion professionnelle, dans le
cadre d’'une politique d’établissement, voire de s& impliquant le cas échéant les pdles
de recherche et d’enseignement supérieur, commedst proposé dans le rapport Philip
sur le partenariat universités-grandes écoles. Ellee doit pas étre considérée comme une
activité périphérigue, mais comme une mission a parentiere du service public de
I'enseignement supérieur, conformément a I'articlel de la loi du 10 ao(t 2007. Sa mise
en ceuvre doit ainsi faire I'objet d'un portage poliique fort de la part des instances
dirigeantes de l'université. Elle est souvent corde au vice-président du Conseil des
études et de la vie universitaire, qui exerce pari® en parallele les fonctions de directeur
du service d’information, d'orientation et d'insertion professionnelle. Si la forte
implication personnelle et la qualité du travail efectué par ces responsables méritent
d’étre soulignées, la désignation d'un vice-présis chargé spécifiquement de
I'orientation et de I'insertion professionnelle etdisposant d'un budget propre pourrait
constituer un geste symbolique et permettre aux regnsables de ces nouvelles missions
de s’y consacrer pleinement la ou elles apparaisdedifficilement compatibles avec le
suivi des formations. Il appartient & chaque univesité de choisir I'organisation la plus
appropriée.

Si le pilotage du dispositif releve des servicesrdeaux de l'université et doit étre
assuré au plus haut niveau, les composantes doivesimpliquer fortement dans sa mise
en ceuvre : enseignants et enseignants chercheumsvices de la scolarité, voire, la ou ils
existent, réseaux d’anciens étudiants, l'orientatio active est l'affaire de tous. De sa
réussite dépend en partie celle de l'université, qudoit se mobiliser au-dela des seuls
responsables des services spécialisés (SCUIO-IPeti€ implication des composantes est
actuellement trés inégale, et varie fortement en fation de leur attractivité. Or, les
formations les moins promptes a participer a la phee d’information et de conseil ne
sont pas nécessairement celles qui connaissentiasilleurs taux de réussite. Leur faible
mobilisation fragilise I'ensemble du dispositif enexposant de nombreux étudiants au
risque d’échec en premiére année. Cette situatiorsted’autant moins acceptable qu’elle
génere un surcroit de travail pour les personnels s SCUIO-IP, au détriment de
I'exercice de leurs autres missions. Elle est incquatible avec la généralisation de la
démarche de conseil a tous les éléves qui souhaitafinscrire a I'université. Celle-ci
implique en effet une augmentation de la charge deavail, qui doit étre équitablement
répartie au sein de I'établissement.
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Il est essentiel a cet égard que les filieres etarts certains cas, les universités les
plus attractives ne considérent pas l'orientation etive comme une activité non
stratégique. Si la phase d’information et de congdegst I'occasion pour un établissement
de faire valoir la qualité de son offre, elle n’ena pas moins pour objectif principal
d’aider les futurs étudiants a choisir une formation dans laquelle ils sont susceptibles de
réussir. Or, les plus demandées sont parfois celles les taux d’échec sont les plus élevés.
Elles doivent en conséquence déployer des effortait particuliers, non pour décourager
les éleves mais pour les informer de la nature desiseignements, des taux de réussite
par filiere d’origine et des autres voies possiblede poursuite d’étude, en cohérence avec
leurs centres d'intérét ou leur projet professionnk Les instances chargées d’évaluer le
dispositif d’orientation active devront étre attenives a s’assurer qu’il n'est pas
détournée de sa finalité premiere et que tous lesayens sont mis en ceuvre pour qu'il
bénéficie avant tout aux éleves eux-mémes.

Le renforcement du pilotage et la reconnaissance d®rientation active comme
une priorité de l'université favoriseraient une plus grande implication de I'ensemble de
ses composantés lls pourraient se traduire par la mise en place tihcitations dans le
cadre de la politique de gestion des ressources haimes de I'établissement. Le passage
aux compétences élargies offre a cet égard de nolles opportunités de valorisation des
missions jugées stratégiques. |l est probable aussjue l'orientation et l'insertion
professionnelle, récemment introduites parmi les mssions de l'université, seront
progressivement intégrées a sa culture propre et osidérées par I'ensemble des
personnels comme un prolongement naturel de leur #eité d’enseignement et de
recherche.

C’est également dans le cadre de la politique diissement que doit étre posée la
question de I'harmonisation des dossiers. Il ngis'eertes pas de méconnaitre la diversité
des formations, dont les responsables sont |égitimdemander au futur étudiant tel ou tel
élément d’information jugé nécessaire a I'examenatedossier. Il est néanmoins souhaitable
de définir un cadre général, susceptible d'étre piété par chaque établissement dans le
cadre de son autonomie, a la fois pour garantool@rence du dispositif et donc le sens
méme de la démarche et pour faciliter le travadlcdompagnement au niveau du lycée. Le
type d’informations demandées, les modalités destdation et de transmission des dossiers
(via le lycée ou directement par I'éleve), leur mode traitement (par les services
d’'information et d’orientation de l'université, paes enseignants chercheurs ou par des
commissions mixtes), la définition des critéeresvdlaation, la formulation des avis, la place
enfin de I'entretien ne se réduisent pas a de sisn@léments de procédure ; ils doivent étre
I'expression d’'une politique d’orientation commuiaex differentes composantes d’une
université, voire a I'ensemble des établissements théme territoire. La cohabitation de
logiques différentes au sein d’'une méme univemité’'un méme bassin risquerait en effet de
créer la confusion chez les éléves et les perssrited lycées et de conduire a I'échec de la
démarche.

Ce travail d’harmonisation indispensable a la ligéd du dispositif et a son
appropriation par les futurs étudiants pourrait @ené, a un premier niveau, dans le cadre du
comité de pilotage d'« Admission post-bac », quiarainerait également les questions
relatives a l'application dédiée au dialogue etcauseil. Il doit se poursuivre au niveau

% Bien queles IUT offrent et gerent des formations sélectives IUT doivent étre considérés comme des conmpesales
universités. Il convient d’éviter que celles-cisdérs qu'elles ne sont pas situées dans la mémengoe que le siege de
l'université, puissent étre considérés comme dadigtements a part entiére lors de I'attributiesldgin et mots de passe
nécessaires a I'exploitation de I'outil informatequ
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académique, qui apparait comme le plus pertinemt assurer le pilotage de la procédure. II
permet en effet d’en assurer la cohérence en premacompte les spécificités de I'offre de
formation au plan local. Le dialogue entre les meivacadémiques et les universités peut étre
mené dans le cadre de la commission académiqueaddication post-baccalauréat ou toute
autre structure (groupe de coordination inter-usivaire, pole de recherche et
d’enseignement supérieur, etc.) associant le reetdes responsables des services concernés
(chef des services académiques d’information eietitation, conseiller technique ou chargé
de mission pour I'enseignement supérieur, représénes 1A-IPR).

3.3.3 Evaluer la mise en ceuvre de l'orientation iaet

L’orientation active doit étre évaluée a la foisgl@a phase de conseil et dans celle de
pré-inscription. Il convient, pour la seconde, deforcer la capacité d’« admission post-bac »
a générer des éléments d'information statistigfie,caue les établissements d’enseignement
secondaire et supérieur ainsi que les administratmoncernées puissent disposer d’outils
permettant une analyse détaillée du déroulememtestrésultats de la procédure de pré-
inscription et d’admission. L'équipe en charge de destion de l'application étudie la
possibilité de leur donner les moyens d’effectues gacilement des requétes spécifiques et
de traiter les données ainsi obtenues au moyeogitadls tels qudusiness Object

L'évaluation de l'orientation active dans ses pbkasénformation, de conseil et
d’accueil a l'université est également nécessasera pilotage ; elle est demandée par les
personnels eux-mémes, qui souhaitent mesurer lém@da leurs conseils sur le choix de
poursuite d’études effectué par I'éleve. Elle nésh pas moins difficile a construire. En effet,
le lien entre I'avis délivré et la décision finale I'intéressé n’est pas aisément identifiable.
Des facteurs individuels complexes - psychiquekatiomnels, sociologiques - ainsi que
l'influence des autres sources de conseil accessibll’'éleve sont susceptibles d’intervenir
dans le choix de ce dernier. S’il est possible @iser un suivi longitudinal a partir des
fichiers existants (éleves ayant participé au digfp classement final des vceux dans
« admission post-bac », situation effective deubi&nt a la rentrée suivante, résultats aux
examens en fin de premiére année), l'interprétadiem données issues de leur exploitation ne
permet pas d’évaluer précisément le role et I'erfice respective des difféerents acteurs de
I'orientation. Deux types d’approches sont néanmpiossibles :

- I'évaluation des moyens mis en ceuvre par l'université dans le cadre de
I'orientation active : la qualité du pilotage, I'implication des persolsnéa pertinence
du conseil et la mise en ceuvre de dispositifs di@it,cde suivi et de réorientation
efficaces reléve priori de la section des établissements de '’Agence Hiatian de
I'enseignement supérieur et de la recherche (AERR83% particulierement chargée
de I'examen de la stratégie globale des universitaéda différence des dispositifs de
soutien pédagogique, qui relévent du plan licericeoat évalués a ce titre par la
section des formations. Elle doit étre prise en memdans le financement de
I'établissement par la direction générale de I'ersament supérieur et de l'insertion
professionnelle, dans le cadre de la dotation d¢gotla fonctionnement pour la part
liée a la performance.

- I'évaluation deseffetsde la procédure :faute de pouvoir mesurer précisément les
résultats de l'orientation active au moyen d’ousitatistiques, deux types d’enquéte
qualitative peuvent étre menés aupres des étuddamtsnémes : au niveau de chaque
université en interrogeant les étudiants de premiére anndesdéterminants de leur
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choix de poursuite d’étude et I'influence du cohesgu ou de I'entretien éventuel ; au
plan national, en confiant a un organisme agré&éile de conduire une enquéte aupres
d’'un panel représentatif de la population étudiantxrite en premiére année de
licence. Les résultats seraient susceptibles dmifodes indications significatives sur
'impact de la phase de conseil et permettraieavaluer son efficacité en fonction
des différents publics concernés.

Le suivi de la mise en ceuvre de l'orientation actilans les lycées releve, au plan
national, de I'Inspection générale de l'administnatde I'éducation nationale et de la
recherche et, dans sa dimension pédagogique, dspé#ttion générale de I'Education
nationale ; au plan académique, des corps d’ingpeen charge de l'orientation, de la vie
scolaire et des enseignement disciplinaires. (é&relits corps devront mener une évaluation
conjointe des actions mises en oeuvre dans le cldla politique académique d’orientation
vers I'enseignement supérieur et de I'accompagnefoemi aux lycéens tout au long de la
procédure. L'implication de I'établissement, la bigadu service rendu aux éleves et a leurs
familles en termes d’information, de conseil et glévi, les résultats enfin que permet
d’établir 'analyse des parcours de ses anciengesgléoivent étre pris en compte dans la
mesure de sa performance, dés lors que la prépamdds éleves a la poursuite d’études au-
dela du baccalauréat est reconnue comme l'unesdgrseipales missions.
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Propositions

A) Faire de l'orientation active un processus contiu, inscrit dans la
durée et comprenant plusieurs étapes :

1. Affirmer le caractere continu et structuré de iBotation active, définie comme
I'ensemble des actions mises en ceuvre au courgaliel terminal du lycée et de la premiére
année d’enseignement supeérieur pour permettre guehéleve d’élaborer un projet de
poursuite d’études et 'accompagner au cours dRteition vers les études supérieures ;

2. Situer en octobre/novembre de l'année de termitelelemande de conseil a
l'université, généralisée a la rentrée 2010 a tesi®leves qui souhaitent s’inscrire en licence,
afin de la distinguer clairement de la procéduremeinscription et de ménager a I'éleve une
période de réflexion avant la saisie de ses voen da@dmission post-bac » ;

3. Créer des 2009-2010 un portail informatique com@ané quatre entrées
correspondant aux étapes du processus d’orientatitve - découverte des formations et de
leurs débouchés, dialogue et conseil, pré-insonfidmission et suivi de la premiere année
dans I'enseignement supérieur ;

4. Poursuivre la généralisation d’« Admission post-baaux formations restées en
dehors de I'application, gu’elles relévent du niignie de I'enseignement supérieur et de la
recherche ou d’autres ministéres ;

5. Créer une instance resserrée de pilotage poliiguddmission post-bac » ;

6. Inscrire le parcours de découverte des métiereetf@mations au lycée dans le
processus d’orientation active et garantir I'infatiron sur les formations supérieures, leurs
débouchés et I'insertion professionnelle des jedli@édmés ;

7. Mettre a la disposition des éléves a partir du rdeiganvier de I'année de premiere
une application dédiée au dialogue individuel alscacteurs de I'enseignement supérieur
permettant de transmettre, au cours du premieestia de I'année de terminale, un dossier
de demande de conseil a 'université ;

8. Simplifier et dématérialiser les dossiers de caatdicts dans les filieres sélectives ;

9. Améliorer I'outil « Admission post-bac » sur leshtias a besoins spécifiques par la
mise en place d’un dispositif d’alerte pour leségus handicapés ;

10. Renforcer I'articulation entre la phase de conseld mise en place des dispositifs
de soutien et d’'accompagnement prévus au titrdatupRéussite en licence » ;
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11. Développer la capacité d'« Admission post-bac »générer des éléments
d’'information statistique en fonction des besoins détablissements d’enseignement
secondaire et supérieur et des administrations ;

B) Renforcer le rdle du lycée pour garantir une vétable égalité des
chances :

12. Assurer au cours du cycle terminal du lycée lgigegulier et 'accompagnement
de I'éleve a chaque étape du processus d'orientatitive et faire du conseil de classe du
premier trimestre de terminale un conseil dédiéeaamen de son projet de poursuite
d’étude ; veiller a ce qu'il participe a la phase demande de conseil et maitrise le
fonctionnement de I'outil « Admission post-bac » ;

13. Faire de I'échelon académique le cadre pertinentabrdination de I'ensemble
des actions participant de l'orientation active, ewncertation avec les établissements
d’enseignement supérieur ; conforter son réle diface entre les utilisateurs institutionnels
et 'équipe en charge de I'application « admisgost-bac » ;

14. Développer la relation lycée-université en orgamisles rencontres, échanges,
stages, conférences, visites de laboratoires &#d@utres actions susceptibles d’améliorer la
connaissance réciproque des personnels de I'emseat secondaire et supérieur ;

15. Donner aux personnels du lycée — professeurs, itlensal’orientation, équipes
eéducatives — les moyens d’exercer leur missioniehtation en améliorant, dans le cadre de
leur formation initiale et continue, leur connaissa de I'enseignement supérieur et en
mettant a leur disposition des informations détedl sur les parcours de formation et
I'insertion professionnelle de leurs anciens éleves

16.Renforcer les partenariats lycée-université avicene I'égalité des chances ;

17. Mettre en oeuvre une politigue volontariste de wnsddion des filieres

scientifiques en organisant a lintention de toes léléves, professeurs et conseillers
d’orientation des actions pérennes de découverted’gtformation mobilisant les
établissements d’enseignement supérieur et lesdadi@s de recherche ;

18. Mieux faire connaitre et valoriser les formaticupérieures en alternance ;

C) Affirmer l'orientation active comme un élément a part entiére de la
politique des universités :

19. Valoriser l'orientation active en tant que politey d’établissement impliquant
'ensemble des composantes et leurs personnels ldamaluation des universités et de leur
performance ;

20. Délivrer aux futurs étudiants des avis personésjigssortis le cas échéant de
conseils et de propositions alternatives de poteggliétude prenant en compte I'ensemble de
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I'offre de formation, notamment dans le cadre dékeg de recherche et d’enseignement
supérieur ;

21. Permettre une orientation progressive en prema@ree de licence, assurer la
fluidité des parcours (passerelles, rentrées désal§, renforcer les dispositifs de repérage
des étudiants en difficulté et aménager des prasessde certification
spécifigues (modularisation des BTS...) ;

22. Diversifier et structurer les actions d’informaticet de communication des
universités en direction des lycéens, de leursegeafurs et de leurs familles ; assurer une plus
grande lisibilité de l'offre de formation en claaift les intitulés et en harmonisant la
présentation de leur contenu ;

23. Veliller, dans le cadre du dialogue entre univéssigt services académiques, a
I’'harmonisation des dossiers de demande de comskilfois pour garantir la cohérence de la
démarche et pour faciliter le travail d’'accompagasetau niveau du lycée ;

24.Donner a I'étudiant dés son entrée a I'univergisgééléments d’aide a I'élaboration
de sa poursuite d’études dans le cadre du planussRé en licence » (modules de
construction du projet professionnel, portefeuillds compétences, bilans de fins de
semestre...) ;

25. Ouvrir aux bacheliers professionnels des perspesxtile poursuite d’études en
développant une offre de formation adaptée a lbas®ins, qui leur permette d’accéder a la
certification ;

D) Evaluer l'orientation active

26. Assurer I'évaluation de l'orientation active coeggomme un élément de la
politique d’établissement du lycée et de l'universidéfinir a cette fin une méthodologie et
des indicateurs permettant d’évaluer la qualité plesstationset de mesurer autant que
possible l'influence respective des différents axdest/ou volets du dispositif (information,
conseil) en menant des enquétes locales ou na®rgir les déterminants des choix de
poursuite d’études ;
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Calendrier de l'orientation active

- il & connaissance de
lavis de [université aprés
avoir zaisi 385 voeux

- le délai d'examen des
dossiers est insufisant

- fisque e confusion entre
la demande de conseil et la
procédure d'admission dans
le5 filidres sélectives

La demande de
conseil s'effectue
via « Admission

post-bac »

-/ Rupture

Envoi du dossier via I'application
« dialogue et conseil » et retour
de I'avis motivé de 'université

30 novembre

Début décembre Avis du consail de classe

Décembre-janvier  Enfretien personnalisé d'orientation
Poursuite das actions dinformation
(Salons, joumées portes ouvertes)

A partir du 20 janvier  PHASE DE PRE INSCRIPTION

Premiére année
a l'université

Premier semestre ¢ REUSSIR SON ENTREE DANS

L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR »

Infermations sur la vie étudiante et
les dispositifs d accueil, de suivi et
de réorientation

Dispositif actuel Dispositif envisage
Inconvénients Actions Propositions Avantages
Classe de Continuité du parcours des
seconde métiers ef des formations
Classe de
Premiére
PHASE D'INFORMATION Début de Forientation active
{uswa I fin du moiz de septemire dés la classe de 15
de l'anmes e terminale, 'mformation
restant disgonible au-deid sur le site) - découverte progressive des
Actions de découverte et formafions post-baccalaursat
L ?‘IEI? ,"_ESIIC is ""a::'. Ent Entratien @'information en partenariat - léléve élabore progressivement
d"?'“ OIISE SUr ies ques’ions personnalisé avec les etablissements s0n projet de poursuite d'études 3
I. Dfrlemaynn n|ﬂ|nmr|r'19 "g' d'orientation d'enseignement supérieur l'occasion des nombreux rendez-
= -,,rrnna_ o EEFE .ﬂo_r: e Journée dans un établissement vous (journées portes ouvertes,
['entretien personnalise - 2 -
- - .j'Enseignemen[ Supérieur visites. conférances) qui lui sont
. o proposés tout au long de I'annés
Entretien personnalisé d'orientation =
Janvier PHASE DE DIALOGUE - possibilite d'engager un
ET DE CONSEIL dialogue direct et permanent
(ouverture de Fapplication dédide avec les établissements
Jusu'a |z saisie definitive des veeux d'enseignement supérisur
3 Iz fin de l'zmée de terminale)
Classe de
terminale
- léléve se pose la question Préparation du dossier - mobilization du lycéen dés
P q P ¥
de son choix de poursuite de demande de conseil la rentrée de tarminale
p
d'études seulement & partir i
- A 1er octobre-
du mois de janvier

- il a connaissance de 'avis
de Funiversité et de celui du
conssll de classe avant de
saisir ses voeeux dans APB

- il dispose de quatre mois de
réflexion pour faire évaluer son
projet et peut renforcer ses acquis

Pas de changement par rapport au

calendrier actus| de pré-inscription

et de candidature dans les
formations sélsctives

Mzilleure articulation avec
les dispositifs du plan
« Réussite en licence »
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Dk Pamis, [= i 0 FEY w

Eiu"l Mansteur be Dhilégud Intermidnlsériel,

Vs m'wvex remis il ¥ o quelgnes jours lo rapport dactivitd 2008 de la Délégatian
Idermindstérinlle. @ P'Ovientation. Jo vous nemercle de ce travail précieny, Ce rapport
coaflimme, pir son disgnostic et les propositions que vous Thites, e caractére crucial d'une
dclion strucharde & transversale en matise d'orientation

Je sul comvaineus qu'une oriectation ben falte vers Uenssigneamenl supériess est une
camidition prénlsble 3 la rdussiee de nos éhadiants. 1'oeientation notive rendue chligataire par
la bni refative sux libertés of oux responsabilieds des universisds COMPOrIG guatre lemps (s
I"information faite sax lyedens en amont de k=ur démarche de prEinscription, In prdinscription
elle-méme, [ démarche de consei] effectide par les emiversieds ai rugard des vewx expeimia
par bes digves et enfin, |"sccompagnemsent des éuadints qui. le cas dchésl, peuvent benshicier
i une: prrocédure de réorientation s tome du premder semestre de Jenrs Studes supérisines

Mg disposons d'un site de préinscription, ddwision Poxt-Fac, qui o voestion & devenir
Vespace de commimication privildgid entre 1enssignement scolaire et I"enseignemerni
Supdrieur. Ce site egt desting & présemer "ezciembde de I"affre de formation de 1"eseignemens
supérieur, accieillir les vieux des fitirs diundiomis o les cosscils apportds par bea teiverdies,
1| permetira de mesurer o pression des bacheliers sar Jes difftrenies lilitres de formation,
eeluinint nirsi notre politique d" oremtation ; il comribusers en cutre ay pilodseze dynamigue de
In carse des fommations.

Mioericur Bernard SATNT-GIRONS

Diébdgué Insemministériel i I'Crientathon (DI0)
1 sveome du Siads d= Franee

SEN LA PLATMNE SATNT-DENIS

¥ reer Flesoartel = FAES SPuisd = W5 - S50 2925 00 27
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En vue de la prépambion de 1s rentrée 2000, nous devoes amdlieer el dévelopges |n
canoeption de ¢ ite, Je souhalie vous condier une mission spécifique en ce sans. Vous
pibaterez winsi, nu titre do wolro délégation Inierminisénielle, aves Cappai de & Direction
(énérale de |"Enseignement Supdrieur et, en tani que de besoin, de I'lmspection générale,
I"ésvolutian o Adviiseion Pors-Boe, pour qu's |a fin de Pannde 2009, co site il & la fais
convivial, scoesible, Elnngl, ¢f ouvert & Mensemble du résem el des oatils CxIRinnG & [Eakien
d"orientation des jeunes, Vous fere? soules propesitions en vue dinsorine "orisncation Beive
dans be cadre de In politque & éblissement - voire de sio - o de permRedine au lyoéen de
I"investir ¢n amont de la seule procédure de préinscripdion. 1 v d N, de ce fait, de micus
idemtifier ke ride den universitds dapa 1o preparatinn de¢ I'orentation setive, tant dms la
relmtion svec les Iyodes que dims les cominces [mdividuels nvec les fiflirs ebndianis,

Vol me rendrez comple de 'ovancéz do voire trovail wviml PEE, par un premier Bila
d"dtape,

Je vous prie d'apréer, Mansser le Délbge Inéerminisiériel, |"expression ma meifleure

Gimsideratian,
vl
PetFinninng

Yalérie PECRESSE

i

&

Copée i Monsiewr Pairick HETZEL, Divecteur Oéndral de | ‘Enzeignement supsdrieur
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